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Ccuvant inainte

Termenul “ingrijire de persoane la domiciliu” (in germana: ,,Personenbetreuung”)
este denumirea oficiala si legald a activitatii ingrijitoarelorfingrijitorilor in Austria.
Tn aceasta bransa se folosesc adesea termeni precum ingrijire “24 de ore din 24”
sau “Ingrijire 24/24” dar acesti termeni nu corespund denumirii prevazute de lege
si creeaza asteptari nerealiste asupra orelor de lucru, a pauzelor de odihna si a
activitatilor permise pentru personalul de ingrijire.

Introducerea si folosirea termenului legal de ingrijire de persoane la domiciliu
in limbajul uzual ar trebui sa contribuie la 0 mai buna cunoastere a profesiei si,
drept consecinta, la o mai buna protectie a ingrijitoarelor si ingrijitorilor impotriva
exploatarii la locul de munca.

Prin urmare, in aceasta brosura folosim in mod explicit singurul termen corect si
legal pentru profesia dumneavoastra: ingrijire de persoane la domiciliu.
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DESPRE ACEASTA
BROSURA

Dragi ingrijitoare si ingrijitori,

Ne bucuram sa va punem la dispozitie aceasta brosura, care cuprinde informatii actualizate
despre munca de ingrijire de persoane la domiciliu din Austria. Fie ca sunteti lainceput de
drum, fie cé aveti deja experienta in aceasta bransa, aceasta brosura va ofera informatii
importante cu privire la cadrul de munca, cat si recomandarile noastre pentru prevenirea
unor situatii nedorite.

in urma serviciilor de consiliere oferite de asociatia 1G24, am dobandit experienta in
solutionarea celor mai des intélnite probleme din bransa. Am constatat cd multe dintre
aceste probleme se datoreaza lipsei de informatii sau barierei de limba. De aceea,
consideram ca informarea corecta si pregatirea adecvata incep de acasa, Thainte de a
pleca la drum! In aceasta brosuréa insistdm asupra problemelor celor mai des intalnite in
bransa si va prezentam punctele principale, unde trebuie sa acordati atentie deosebita
pentru a preveni anumite riscuri si probleme. Alte surse de informare cu privire la pasii
administrativi necesari sunt accesibile pe site-urile oficiale ale institutiilor responsabile,
precum si in alte brosurianterioare disponibile pe site-ul nostru: www.ig24.at.

Nu uitati:

Fara dumneavoastra, sistemul de ingrijire de persoane la domiciliu din Austria, nu

ar putea functional Aveti dreptul la conditii de munca demne, tratament egal in fata legii si
protectie in fata abuzurilor. Nu acceptati mai putin decat ceea ce vi se cuvine pentru
munca prestatal Nu ezitati s& ne contactati, daca intampinati probleme: kontakt@ig24.at.

Speram ca toate informatiile din aceasta brosura va vor fi de folos in administrarea
activitatii profesionale. Echipa 1624 va doreste toate cele bune si spor la munca!



DESPRE 1G24

1G24 - Asociatia pentru protejarea intereselor ingrijitoarelor si ingrijitorilor 24/24 din
Austria este o asociatie tanara, infiintata de ingrijitoare si activiste, cu scopul de areprezenta
exclusiv interesele acestui grup profesional intr-un mod cat mai cuprinzator.

Suntem o comunitate solidara si unit, activa si motivata, care lupta pentru imbunatatirea
conditiilor de munca din aceastad bransa. Oferim sprijin pentru toate ingrijitoarele si
ingrijitorii la domiciliu din Austria, indiferent de nationalitate, care doresc sa se implice
activ in comunitatea lor, prin construirea colectiva de structuri de consiliere, informare,
intrajutorare si de auto-reprezentare. Initiativa comunitatilor si includerea lor directa Tn
activitatea organizatiei noastre este cel mai important instrument al 1G24.

1G24 ofera membrelor/ membrilor sai
urmatoarele servicii:

@ informare continua online pe teme
relevante bransei

@ consiliere individuala in limba materna

@ mediere in situatii de conflict si
interventie in situatii de criza

@ sprijin Tn comunicarea cu institutiile
austriece, partenerii contractuali sau
persoana ingrijita

@ implementarea de proiecte si actiuni
directe din domeniul ingrijirii la domiciliu

@ organizarea de intdlniri comunitare
pentru consolidarea retelelor de ingrijitoare/
ingrijitori de persoane la nivel local.

@ colaborarea cu mass-media si lobby
politic cu parteneri de dialog din Austria si
din tarile de provenienta ale ingrijitoarelor/
ingrijitorilor

@ participarea la evenimente publice sau
organizarea de activitati de informare
(workshop, training, webinar etc.). Pas cu pas
si om cu om, contribuim la imbunatatirea
conditiilor de munca din ingrijirea de
persoane la domiciliu din Austria, pentru ca
fiecare sa poatd munci in conditii sigure si
demne.



Pas cu pas si om cu om, contribuim la imbunatéatirea conditiilor de munca din ingrijirea de
persoane la domiciliu din Austria, pentru ca fiecare sa poatd munciin conditii sigure
si demne.

Doriti sa aflati mai multe despre 1G24?
Ne gasiti aici:

Website: https://ig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

E-mail pentru consiliere in limba romana:
drept@ig24.at

E-mail pentru consiliere in limba slovaca:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Pentru limba romana:

DREPT pentru ingrijire
https://www.facebook.com/
dreptpentruingrijire

Pentru limba slovaca:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani
https://www.facebook.com/iniciativa24/
Pentru limba germana:

IG24 - Interessengemeinschaft der
24h-Betreuer:innen
https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen

Twitter: @1G_24h

Instagram: @IG24h




PLANUL DE URGENTA
IN AUSTRIA?

Numere de urgenta:

Pompieri: 122

Politie: 133

Ambulanta: 144

Serviciul medical de urgenta: 141

Linia telefonica de urgenta
pentru femei: +43 800 222 555
(pentru intreaga Austrie):

Linia telefonica de urgenta a
orasului Viena pentru femei:
+43 1 71 719

Linia telefonica de urgenta
pentru barbati: +43 800 246 247

'Camera de Comert Austria, Planul de urgenta in limba germana:
https://www.daheimbetreut.at/sites/default/files/downloads/Muster%20Notfallplan-neu.pdf accesat in 18.07.2023.
Pentru informatii suplimentare in limba romana, vezi si: https:/fwww.daheimbetreut.at/rojnode/27 accesat in 27.07.2023.



Procedura in cazul unei urgente privind persoana ingrijita:

Date importante de contact:

Membra/Membru al familiei | Reprezentant sau reprezentanta legala:

Medic de familie:

Agentie de intermediere:
- de luni pana vineri de la ora pana la ora

- persoana de contact

- nr. de telefon

Obligatii de informare:

in cazuri de urgenta: in masura posibilittilor, acordati primul ajutor si apelati
imediat salvarea la numarul 144.

Puteti sa pregatiti in prealabil raspunsurile la urméatoarele intrebari:
a) Unde trebuie sa vina salvarea?

Notati mai jos adresa exacta a persoanei ingrijite si cititi-o cat se poate de clar
la telefon:

b) Care este numarul meu de telefon pentru apelare inversa?

c) Ce s-aintamplat?

d) Persoana este constienta?

e) Respira?




“Venim”. Abia apoi contactati familia.

Acordati primul ajutor in masura posibilitatilor,
pana la sosirea salvarii.

A) Deteriorarea grava a stérii de sanatate a persoaneiingrijite

Exemple:

dispnee, greata severj, lesin, paralizie, convulsii, dureri in zona inimii etc.
1. Apelati salvarea.

2. Apelati apartinatorii.

3. Apelati medicul de familie.

B) Deteriorarea stérii de sédnatate sau imbolnavirea persoanei ingrijite
1. Apelati apartinatorii.
2. Apelati medicul de familie.

C) Schimbarea personalului de ingrijire la domiciliu

1. Informati clientul/clienta, respectiv membrii familiei si/sau persoana ingrijita.

2. Daca colaborati cu o agentie de intermediere, informati persoana de contact.
3. Comunicati informatiile despre cazul de ingrijire urmatorului ingrijitor/
urmatoarei

ingrijitoare.

D) Incapacitate de munca a personalului de ingrijire

1. Informati clientul/clienta, respectiv apartinatorii sau persoana ingrijita.

2. Daca colaborati cu o agentie de intermediere, informati persoana de contact,
cu care veti coordona personalul de ingrijire de schimb.



1. Informatii generale
despre ingrijirea de
persoane la domiciliu

IN Austria

Pentru a preveni eventuale probleme, este foarte important sa va informati la timp despre
natura acestei profesii - mai ales atunci cand va aflati la inceput de drum. Aceasta brosura va
ajuta sa va pregatiti corespunzator pentru a putea lua cele mai bune decizii in situatii
importante si sa evitati sau sa gestionati cat mai eficient posibile conflicte.

Legea principala care reglementeazé ingrijirea de persoane la domiciliu din Austria se

” - HBeG). Conform acesteia,

serwcnle de ingrijire de persoane la domiciliu pot fi oferite fie ca activitatea independenta
cu licenta comerciala (deci prin ,Gewerbe®), fie printr-un raport clasic de munca (prin
angajare, respectiv prin contract de munca). Atributiile personalului de ingrijire sunt

identice pentru ambele forme de lucru.

1.1 Sistemul de lucru independent
culicentdcomerciala(,,Gewerbe*)

Cea mai comuna forma de muncainingrijirea
de persoane la domiciliu din Austria este
cu licentd comerciald (,Gewerbe®). Asta
inseamna ca dumneavoastra sunteti direct
responsabild pentru organizarea activitatii
dumneavoastre comerciale: nu primiti
instructiuni si nu va aflati intr-o relatie de
subordonare fatéd de parti terte; va stabiliti
autonom programul de lucru si locul muncii;
puteti sa fiti nlocuitefinlocuiti de alte
persoane la fel de competente.

Prin urmare, aveti tot dreptul sa va cautati
singur/singura clientii sisd negociatidirectcu
acestia conditiile generale de munca. Este,
insa, recomandat sa stapaniti limba germana
si sd cunoasteti legile relevante pentru
meseria dumneavoastra.

Conditiile de muncé vor fi reglementate in
~contractul de prestari servicii de ingrijire®
(»Betreuungsvertrag®), pe care dumneav-
oastrad 1l veti incheia cu clientul/clienta -
adicapersoana ingrijitd, apartinatorii aces-
teia sau reprezentantul legal.

Atentie! Personalul de ingrijire independent
NU este protejat de Codul Mungciil Ca forta
de muncéa independenta veti fi inregistrat/
inregistratd automat in Camera de Comert
din Austria (,Wirtschaftskammer Osterreich”
- WKO), unde veti plati taxa anuald de mem-
bru/membra.

Legile suplimentare care reglementeaza
activitatea dumneavoastrd profesionala
sunt:

- Legea privind reglementarea afacerilor
comerciale (GewO) - Art. §159, Art. §160



- Legea pentru sanatate si asistentd medi-
cala (GuKG) - Art. 83b, Art. §15 par. 7

- Legea medicald - Art. §50b

- Ordonanta Ministrului federal al Economiei
si Muncii privind normele de conduita si

de practica profesionala pentru serviciile de
ingrijire personala

- Ordonanta Ministrului federal al Economiei
si Muncii privind masurile pe care trebuie

sa le ia comerciantii care Tsi desfasoara ac-
domiciliu pentru a evita punerea in pericol a
vietii sau a sanatatii clientilor in cadrul
prestarii serviciilor lor.

1.2 Sistemul de lucru prin con-
tract de munca (angajare)

Personalul de ingrijire de persoane la dom-
iciliu poate fi angajat fie direct de client/
clientd (adicé de persoana ingrijitd sau de
apartinatorii acesteia), fie de institutiile de
sprijin social (de exemplu: Hilfswerk®, ,,Di-
akonie®, ,Caritas®, ,Volkshilfe*).

Conditiile de muncéa sunt reglementate in
contractul de munca (,,Dienstvertrag”).
Personalul de ingrijire angajat este protejat
de Codul Muncii si devine automat memb-
ru al Camerei de Munca (,Arbeiterkammer”
- AK).

Angajatorul trebuie sa inregistreze ingriji-
toareafingrijitorul la Casa de Asigurari So-
ciale si de Sanatate din Austria (,Osterre-
ichische Gesundheitskassa” - OGK), s4 tina
un cont salarial separat si sa plateasca con-
tributiile asiguréarilor sociale si de sanatate
precum si costurile salariale.

Pe 1anga plata salariului, angajatorul este
obligat s& efectueze plati speciale si sa
asigure continuarea platii salariului in caz

de boala, acordarea concediului de odihna
platit etc.

Legile suplimentare care reglementeaza
activitatea dumneavoastrd profesionala
sunt:

- Legea privind personalul menajer si anga-
jatiifangajatele casnice (HgHaG)

- Legea pentru sanatate si asistentd medi-
cala (GUKG) - Art. §3b, Art. §15, par. 7
- Legea medicala - Art. §50b

1.2 Sistemul de lucru prin con-
tract de munca (angajare)

Personalul de ingrijire de persoane la dom-
iciliu poate fi angajat fie direct de client/
clientd (adica de persoana ingrijitd sau de
apartinatorii acesteia), fie de institutile de
sprijin social (de exemplu: ,Hilfswerk®, ,,Di-
akonie®, ,,Caritas®, ,Volkshilfe*).

Conditiile de muncéa sunt reglementate in
contractul de munca (,,Dienstvertrag”).
Personalul de ingrijire angajat este protejat
de Codul Muncii si devine automat memb-
ru al Camerei de Munca (,Arbeiterkammer”
- AK).

Angajatorul trebuie sa inregistreze ingriji-
toareafingrijitorul la Casa de Asigurari Sociale
si de Sanatate din Austria (,Osterreichische
Gesundheitskassa” - OGK), sa tind un cont
salarial separat si sa plateasca contributiile
asigurarilor sociale si de sanatate precum si
costurile salariale. Pe 1angéa plata salariului,
angajatorul este obligat s& efectueze plati
speciale si sdasigure continuarea platii sala-
riului in caz de boald, acordarea concediului
de odihna platit etc.



Legile suplimentare care reglementeaza
activitatea dumneavoastrd profesionala
sunt:

-Legea privind personalul menajer

si angajatiifangajatele casnice (HgHaG)

- Legea pentru sanatate si asistentd medicala
(GUKG) - Art. §3b, Art. §15, par. 7

- Legea medicald - Art. §50b

n~ n~

1.3 Activitati incluse in ingrijirea
de persoane la domiciliu

Activitati simple de ingrijire*

Personalul de ingrijire de persoane

la domiciliu este autorizat sa desfasoare
urmatoarele activitati:

< Servicii de uz casnic, in special:

@ cumparaturi

@ pregatirea meselor

@ activitati de curatenie si menaj

@ efectuarea muncilor usoare in gospodarie
@ efectuarea de comisioane

@ asigurarea unui climat sanatos in casa

@ ingrijirea plantelor si animalelor de
companie

@ spalat, calcat, cusut

2 Sprijin in viata de zi cu zi:
@ organizarea programului zilnic
@ asistenta in sarcinile simple de zi cu zi

< Mentinereajasigurarea unei vieti sociale
active pentru persoana ingrijita:

® companie

@ insotirea persoanei ingrijite la diferite
activitati si programari

@ activitati conversationale sau de
socializare

@ ajutor in derularea diverselor activitati

Zilnice, de rutina

> Consemnarea cheltuielilor efectuate
pentru persoana ingrijitd in registrul
gospodariei (dovezile platilor se vor pastra
pe o perioada de doi anil)

> Pregatirea propriu-zisa a persoaneiingrijite
pentru schimbarea locatiei (de exemplu,
in caz de concediu sau de spitalizare
temporara)

> Organizarea unei colegefunui coleg de
schimb in cazul in care, din diverse motive,
nu puteti veni la munca.

Activitati de ingrijire specializata

Atata timp cat nu existd motive medicale
contrare (deci daca starea de sanatate a
persoanei ingrijitd este buna) SAU daca
ati primit instruire profesionald din partea
personalului medical calificat, aveti voie sa
furnizati urmatoarele servicii:

> Asistenta cu aportul oral de alimente, li-
chide sau medicamente

> Asistenta la ingrijirea corporala

> Asistenta in utilizarea toaletei, a scaunului
de toaleta sau asistenta la schimbarea pro-
duselor de incontinenta

> Asistenta la imbracare si dezbracare

> Asistentd cu pozitionarea si mobiliza-
rea persoanei ingrijite (ridicare in picioare,
asezare pe scaunfin pat, deplasare sifsau
transfer etc.).

Activitati medicale

Puteti desfasura activitatile medicale enu-
merate mai jos numai daca acestea v-au fost
direct desemnate printr-o delegare medi-
cala scriséa si semnata de catre un medic sau
de cétre o asistentd medicala calificata.

2 Descércati documentul “Merkblatt Personenbetreuung ruméanisch” de la rubrica “Downloads”,
emis de Ministerul Sanatatii: https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/24-Stunden-Betreu-

ung.html accesat in 28.07.2023.



Atentie! Ingrijitoarele care lucreazad la
domiciliu NU sunt autorizate prin lege sa
desfasoare activitdti de ingrijire medicala
- indiferent de calificare sau experienta!
Daca desfasurati activitdti medicale sau de
ingrijire medicald fara o delegare medicala,
riscati o amenda administrativa de pana la
3.600 EUR!

Numai Th urma unei delegéri medicale din
partea personalului calificat, ingrijitoarele/
ingrijitorii  la  domiciliu pot efectua si
urmatoarele ingrijiri medicale:

> Administrarea de medicamente

> Aplicarea de bandaje si pansamente

- Administrarea de injectii subcutanate

de insulina sau anticoagulante

> Prelevare de sédnge din capilare pentru de-
terminarea nivelului de glucoza din sénge cu
ajutorul benzilor de testare

> Aplicatii simple care folosesc caldura si lu-
mina

> Alte activitati medicale care prezinta un
grad de dificultate comparabil cu activitatile
mentionate mai sus.

1.4 Obtinerea unuiloc de muncain
ingrijirea de persoane la domiciliu
dinAustria

Pentru a aplicala unloc de munca, trebuie sa
prezentati urmatoarele documente:

- Curriculum Vitae (CV)

> Copii ale diplomelor/certificatelor care at-
esta pregatirea dumneavoastra profesionala
(cursuri de formare profesionald, cursuri de
germana, cursuri de prim-ajutor etc.)

> Copii ale documentelor personale (act de
identitate, certificat de nastere, cazier judi-
ciar).

Atentie! Pentru a putea lucra in domeniul

ingrijirii de persoane la domiciliu nu este
necesard nicio pregatire profesionala.
Exceptie: in cazul in care clientul/clienta
beneficiazd de indemnizatia pentru servicii
de ingrijire de persoane la domiciliu de la
statul austriac, personalul de ingrijire trebuie
s& demonstreze una dintre urmétoarele
competente profesionale:

- un certificat de formare (calificare echiva-
lentd a personalului de asistenta la domiciliu)
sau

- dovada a cel putin sase luni de experienta
soane la domiciliu

sau

> dovada efectuarii anumitor activitati de in-
grijire sau asistentd medical, sub instruirea
si supravegherea unui personal de ingrijire
specializat.

Tn interesul unei bune exercitari a meseriei,
este de asemenea util s& aveti cunostinte
bune de limba germana.

1.5 Colaborarea cu agentia de
intermediere

Aveti optiunea de a contracta o agentie
de intermediere pentru a va gasi un loc de
munca. In acest caz, veti incheia un ,con-
tract de prestari servicii de intermediere”
(-Organisationsvertrag“) cu agentia de in-
termediere si veti plati eventuale comisioane
pentru serviciile de intermediere. Verificati
cu atentie contractul cu agentia de interme-
diere inainte de a-l semnal

Atentie!

Dumneavoastra nu sunteti angajatafanga-
jatul agentiei de intermediere, respectiv
agentia de intermediere nu este angajatorul
dumneavoastral Asta inseamna ca agentia
nu va plateste onorariul, nu va plateste con-

tributiile asigurarilor sociale si de sanatate si
13



nici nu va plateste eventualele taxe pe venit!

Daca decideti sa colaborati cu o agentie de
intermediere, vd recomandam urmatoarele
masuri de protectie, ihainte de a pleca la
muncaé:

> Solicitati in prealabil contractele standard

folosite de agentia de intermediere:
contractul de intermediere incheiat
de  ingrijitorfingrijitoare cu  agentia

(-Organisationsvertrag“) si contractul pentru
prestarea serviciilor de ingrijire, incheiat cu
clientul/clienta (.Betreuungsvertrag®).

> Pentru a evita probleme ulterioare,
negociati si  documentati urmatoarele
aspecte intotdeauna in scris: contactele
agentiei de intermediere si ale clienteif
clientului, organizarea transportului, pauza
de cel putin doué ore pe zi, banii de mancare,
platile SVS etc.

> Puteti solicita o versiune bilingva a
contractelor (in limba materna + in limba
germana)!

- Daca exista clauze pe care nu le-ati inteles
sau cu care nu sunteti de acord, aveti dreptul
sa

cereti sprijinul unui avocat sau jurist!

> Solicitati mereu informatii complete!
Clarificati toate detalile cu agentia de
intermediere,

inainte de a pleca din taral

Atentie! Indiferent ca lucrati independent
(culicentd comerciald) sau ca angajata, cand
ajungeti la un nou loc de munca, verificati
imediat acuratetea informatiilor pe care le-
atiprimit in prealabil:

@ Starea de sanatate a persoanei ingrijitei,
sarcinile dumneavoastra. zilnice, existenta
unei delegatii medicale, rutina zilnica a
persoanei ingrijitei.

@ Conditiile de munca: programul de lucru,
orele de pauza si orele de garda pe timp de
noapte etc.

@ Conditile de cazare si masa: camera
personalului de ingrijire, banii de hrana

® Datele de contact ale persoanelor
importante in munca dumneavoastra.:
rudefreprezentanti legali pentru persoana
ingrijitd si daca este cazul, eventuali vecinif
vecine.

Atentie!

- Daca apar diferente majore intre ce vi s-a
promis inainte de plecarea din tara si situatia
de la fata locului, puteti renegocia plata sau
refuza locul de ingrijire!

- Refuzul locului de ingrijire se va face
intotdeauna in scris! NU refuzati locul de
ingrijire doar verbal, pentru ca va expuneti
riscului de a plati eventuale amenzil

- NU acceptati conditii de munca mai prejos
decét cele promise! Daca va aflati intr-o
astfel de situatie, scrieti-ne la adresa
drept@ig24.at.



2. Inceperea activitatii
de ingrijire de
persoane la domiciliu

IN Austria

24 Inreglstrarea resedintei in
Austria (,,Meldebestitigung*)

Odata ajunsi 1n Austria, trebuie sa urmati
cétiva pasi importanti pentru a va asigu-

ra ca sunteti in legalitate. Primul pas este
sa va inregistrati resedinta principala sau
secundara la biroul municipal responsabil
(-Gemeindeamt“)sau la magistratul com-
petent(,,Magistrat“/,Magistratisches Bezirk-
samt®).

Atentie! Termenul este de trei zile de la mu-
tarea in noua locuinta! in caz contrar, riscati
0 amenda de pana la 726 de EUR (in cazuri
repetate, panéla 2.180 de EUR)*.

Documentul care atesta resedinta
dumneavoastra pe teritoriul Austriei se
numeste ,,confirmare de inregistrare”
(-Meldebestatigung®). Daca nu ati mai fost
niciodata inregistrata in Austria, trebuie sa
va programati la Serviciul de Inregistrare a
Rezidentilor (.Meldeservice” sau in Viena:
-Magistratisches Bezirksamt®).

Pentru inregistrarea resedintei, nu se per-
cep taxe. Veti avea nevoie de urmatoarele
documente:

- Formularul de Tnregistrare (,Meldezettel”)
aresedintei la adresa unde veti locui. Acest
formular este furnizat de catre autoritatea
publica locala (sau disponibil online) si tre-
buie semnat de proprietarul apartamentului
sau de chiriasul principal al locuintei.

*Platforma Online Austria, Inregistrarea resedintei

- Act de identitate valabil (carte de iden-
titate sau pasaport). Dupa depunerea dos-
arului, veti primi documentul care confirma
inregistrarea resedintei pe teritoriul Austriei
- ,Meldebestitigung“. Acest document va
apartine si va recomandam sa nu il oferiti in
original nici unei parti terte!

Nu uitati!

De fiecare data cand schimbati locul de
ingrijire, trebuie sa va actualizati resedinta
la autoritatile competente in termen de trei
zile. Aceasta presupune renuntarea la ve-
chea adresa (,Abmeldung des Wohnsitzes®)
si declararea noii resedinte (,Anmeldung
des Wohnsitzes®). Mai multe detalii si la
capitolul 3.

2.2 inregistrarea dreptului de
sedere (,,Anmeldebescheini-

gung*®)

Cetatenii Uniunii Europene a caror sedere
depaseste trei luni consecutive pe teritoriul
austriac trebuie sa se inregistreze la autori-
tatea responsabila (,Landeshauptmann®,
.Bezirkshauptmannschaft” sau ,Magistrat®)
in termen de patru luni de la intrarea in
Austria pentru a obtine titlul de rezidenta -
~Anmeldebescheinigung” (numit informal si
~dreptul de sedere”)*

Atentie! Dreptul de sedere, denumit si tit-
lu de rezidentd (,Anmeldebescheinigung®)
este diferit de declararea resedintei(,,Melde-
bestatigung®).

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/an__abmeldung_des_wohnsitzes/Seite.1180200.ht

ml accesat in 28.07.2023.



Va recomandam: documentati mereu durata
turnusurilor si durata perioadelor de pauza
petrecute acasa, in tara de provenienta
(datele exacte, familia la care ati lucrat +
semnatura acestora, cat si adresa locului de
munca pentru fiecare turnus) - de exemplu,
in tabelul de la finalul acestei brosuri. Ast-
fel, puteti evita posibile amenzi cauzate de
controale sau erori birocratice, sau daca nu
detineti titlul de rezidenta. Pentru inregistra-
rea dreptului de sedere n Austria veti avea
nevoie de urmatoarele documente:

@ formularul tipizat (disponibil la cerere de la
autoritatea responsabila sau online)

@ copie legalizatd dupa actul de identitate
valabil (Cl | pasaport)

@ confirmarea de la angajator sau dovada
statutului de ingrijitoarefingrijitor independ-
ent

Documentele trebuie depuse personal, la
administratia de care apartineti. Dupa cinci
ani de sedere legala si neintrerupta in Aus-
tria, dobanditi dreptul de sedere perma-
nenta. La cerere, vi se va elibera o adeverinta
de rezidenta permanenta.

2.3 Inregistrarea
activitatii comerciale
(»Gewerbe-Anmeldung®)

Daca lucrati pentru prima data in Austria ca
personal de ingrijire independent, aveti ob-
ligatia s& va inregistrati activitatea comer-
ciala (.Gewerbe®) la autoritatile comerciale,
adica administratia districtuald

(-Magistrat®, ,,Bezirkshauptmannschaft® sau
pentru Viena: Magistratisches Bezirksamt).

Pentru inregistrarea licentei comerciale
(.Gewerbe”), veti prezenta urméatoarele
documente in original sau copiejtraducere
legalizata:

@® document de identitate valabil (Cl sau
pasaport)

@ certificatul de nastere

@ documentul de inregistrare a resedintei in
Austria (,Meldebestétigung®)

@ cazier (,Strafregisterbescheinigung®), nu
mai vechi de trei luni

Prin inregistrarea activitatii comerciale, de-
veniti automat membra/membru in Camera
de Comert din Austria (,Wirtschaftskam-
mer* - WKO), unde veti plati o cotizatie an-
uald. De asemenea, odatd cu Tnregistrarea
activitatii comerciale, vi se va activa automat
si asigurarea sociala si de sanatate SVS,
pentru care veti plati contributii pe cvartal.
Nu Tn ultimul rdnd, activitatea dumneavoas-
trd comerciala trebuie raportata si la Autor-
itatea Fiscald din Austria (,.Finanzamt*),
unde vi se va aloca un numar fiscal. Prima in-
registrare a activitatii comerciale (Gewerbe)
este scutita de taxe.

*Platforma Online Austria, Cetateni EU si elvetieni- Inregistrarea dreptului de sedere
https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html

accesat in 21.07.2023.



3. Administrarea
activitatii comerciale
(,,Gewerbe")

34 Schimbarea adresei pentru
sediul activitatii comerciale
(~-Standortveriegung®)

De fiecare datd cénd schimbati locul de
ingrijit,trebuie sainstiintatinouaadministratie
locala(.Bezirkshauptmannschaft®, ,Magistrat
der Stadt” sau pentru Viena: ,Magistratisches
Bezirksamt®) si sa actualizati adresa pentru
activitatea dumneavoastra comerciala
(-Gewerbe®). Administratia locala este cea
care se ocupa de anularea adresei vechi.
Anularea este transmisa automat la Casa de
Asigurari de Sanatate si Sociale (,SVS*) dar si
la Camera de Comert (,WKO®).

Alternativ, va puteti actualiza adresa pentru
activitatea dumneavoastra comerciala
(-Gewerbe“) direct online, accesand
website-ul www.gisa.gv.at.

Atentie!

@ inregistrarea resedintei la adresa noului
client (,Meldebestatigung”) NU implica
automat si actualizarea adresei licentei
comerciale (,Gewerbe*). Pentru aceasta,
trebuie sa depuneti o cerere separata! Veti
primi confirmarea scrisa a schimbarii
adresei activitatiidumneavoastra comerciale
prin posta sau prin e-mail.

@® Primaria ia la cunostintd schimbarea
adresei la data primirii cererii i NU retroactiv!

3.2 Punerea pe pauza a activitatii
comerciale (,Ruhemeldung®)

Daca intentionati sa va suspendati activita-
tea comerciala pentru o perioada limitata de
timp, trebuie sa notificati 1n scris departa-

mentul responsabil din cadrul Camerei de
Comert (WKO); departamentul de special-
itate pentru ingrijirea de persoane la dom-
iciliu se numeste Ih germana ,,Fachgruppe
Personenberatung und Personenbetreu-
ung*“. Suspendarea temporara a activitatii cu
licentd comerciala (,Ruhemeldung der Gew-
erbeauslbung®) trebuie facuta in termen de
trei saptamani; nerespectarea acestui ter-
men aduce cu sine riscul unei amenzi.

Atentie! Camera de Comert (,WKO") va va
trimite confirmarea inregistrarii pe pauza
pentru licenta comerciala fie pe e-mail, fie
prin posta - doar atunci procedura a fost
indeplinitd cu succes! Va trebui sa platiti
in continuare contributia de membru la
Camera de Comert (,WKO*), suma va fi insa
redusa pentru perioada de pauza.

In momentul in care ati inregistrat licenta
comerciala (,Gewerbe®) pe pauza, asigurarea
obligatorie la Casa de Asigurari Sociale si de
Sanatate (,SVS“) se va incheiain ultima zi a
lunii in care activitatea dumneavoastra este
inregistrata ca fiind pe pauza.

Atentie! Pe perioada in care ati inregistrat
licenta comerciald (.Gewerbe®) ca fiind
pe pauza, NU mai beneficiati de serviciile
Asigurarii Sociale si de Sanatate (,SVS®), iar
contributiile la fondul dumneavoastrd de
pensii vor fi si ele suspendate.



3.3 Reactivarea activitatii
(»Wiederaufnahme der
Gewerbeausiibung®)

Daca doriti sa reluati activitatea cu licenta
comerciald, trebuie sa raportati din nou
acest lucru in scris, la departamentul
responsabil pentru personalul de ingrijire
la domiciliu din cadrul Camerei de Comert
(s-Fachgruppe  Personenberatung  und
Personenbetreuung” de la ,WKO") in termen
de trei saptamani; nerespectarea acestui
termen aduce cu sine riscul unei amenzi!

Solicitati confirmarea scrisd ca licenta
dumneavoastra comerciala a fost reactivatal



a. Incetarea actlwtatn
de ingrijire in Austria

4.1incetarea raportului de
colaborare cu partenerii
contractuali (,,Klindigung®)

Rezilierea contractelor de prestari servicii
cu agentia de intermediere sau cu persoana
ingrijitd depinde de circumstantele in care
aceasta are loc:

@ Rezilierea contractului in conformitate cu
clauzele contractuale cuprinde, de

reguld, un preaviz (intre doud si patru
saptamani), in care veti lucra si veti primi in
continuare plata pe munca prestata.

® Rezilierea imediatd a contractului va fi
efectuatd numai in cazuri exceptionale
(violenta, hartuire sexuald, situatia de la locul
de ingrijit este fundamental diferita de

ceea ce Vi s-a prezentat inainte de a veni la
munca etc.), unde nu aveti obligatia de ava
prezenta mai departe la locul de munca.

Atentie! Pentru rezilierea imediatd a
contractului fara preaviz, trebuie indeplinite
anumite cerinte. Mai exact, aceastd demisie
are loc ca urmare a unor conditii de lucru
care fac imposibile rdmanerea in relatia
contractuald si respectarea perioadei de
preaviz. Daca va aflati in aceastd situatie,
asigurati-va ca ati documentat temeinic
motivele care au dus la nevoia rezilierii
imediate a contractului inainte de a parasi
locul de munca. Instiintati neaparat si
autoritatile competentel!

4.2 Radierea licentei comerciale
(~2uriicklegung des Gewerbes)

Daca doriti sa renuntati definitiv la munca de
ingrijire in Austria sau dacé nu mai beneficiati
deolocatie pentruactivitateadumneavoastra

comerciald, trebuie sa radiati licenta
comerciald (.Gewerbe”) la administratia
locala - ~Bezirkshauptmannschaft®

sau ,Magistrat®, iar pentru Viena -
~Magistratisches Bezirksamt®. Aveti, de
asemenea, optiunea de a radia licenta direct
online, accesand site-ul: www.gisa.gv.at
Indiferent de modalitatea prin care alegeti
sa radiati licenta comerciala (,Gewerbe®),
solicitati o confirmare oficialad scrisd odata
ce procedura a fost incheiata cu succes.

4.3 Masurile de precautie
obligatorii cand parasm Austria

Fie cé ati ales sé puneti firma pe pauzé sau sa
nu ultagl sa va Iuai,:l toate masurile de
precautie inainte de a reveni in tara de
provenientd. Puteti evita viitoare surprize
neplacute ludndu-va urmatoarele masuri de
precautie:

@ Asigurati-va ca ati reziliat toate contractele
incheiate cu agentia de intermediere
(-Organisationsvertrag®) sau cu clientul/
clienta (.Betreuungsvertrag®), respectand
clauzele contractuale, inclusiv eventuale
imputerniciri  semnate  de-a  lungul
colaborérilor!

@ Asigurati-va cé ati anulat adresa ultimei
resedinte din Austria (,Abmeldung des
Wohnsitzes®)!

® ® ® FOARTE IMPORTANT: Procedura de
punere pe pauza sau de radiere a licentei
comerciale (,Gewerbe®) a fost efectuata cu
succes doar atunci cand primiti confirmar-
ea scrisa din partea autoritatilor corespun-

zatoare! Verificati mereu acest lucru, altfel
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riscati ca asigurarea de sanatate si sociala
din Austria sa ramana activa si s acumulati
datorii! O méasura de siguranta suplimentara
este notificarea scrisa a Casei de Asigurari
Sociale si de Sanatate (,SVS*), cét si a Au-
toritatii Fiscale din Austria (,Finanzamt“) cu
privire la intreruperea activitatii comerciale.

@ Daca ati contractat alte forme de asig-
urari pe teritoriul Austriei, de exemplu asig-
urarea de raspundere civila (,Haftpflichtver-
sicherung®), nu uitati si de radierea acestora.

@ Verificati cu Autoritatea Fiscald (,Finan-
zamt®), dacad nu este nevoie sd depuneti
declaratia de venit pentru anul respectiv.

® Dacd existd posibilitatea s& mai primiti
scrisori oficiale din Austria, puteti solicita la
Posta austriaca expedierea corespondentei
dumneavoastrd la adresa din tara de
provenienta. Aceasta procedura se numeste
-Nachsendeauftrag” si se efectueaza la orice
oficiu postal din Austria.
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5. Asi

gurarea Sociala

si de Sanatate a
personalului
independent (SVS)

Odatd cu inregistrarea licentei comerciale
(-Gewerbe®) in Austria, se va face automat
inregistrarea la Casa de Asigurari Sociale si
de Sénatatea a personalului independent
(-SVS®), unde veti plati contributiile aferente
o datd pe cvartal, deci de patru ori pe
an. Desi autoritdtile aferente sesizeaza
Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate
(-SVS®) cu privire la inregistrarea activitatii
dumneavoastra cu licentd comerciald, aveti
obligatia sa& Tinstiintati si dumneavoastra
Casa de Asigurari Sociale si de Sanatatea a
personalului independent (,SVS®) in termen
deolunad?®

Datele de contact ale Casei de Asigurari
de Séanatate si Sociale a personalului
independent (,,SVS*) sunt:

Program de lucru:
Luni - Joi: 07:30 - 16:00
Vineri: 07:30 - 14:30

Numar de telefon SVS, unic pentru toata
Austria: +43 (0) 50 808 808
Website: www.svs.at

Pentru intrebérile ce tin de
asigurarea de sénatate: vs@svs.at

Pentru serviciul pentru probleme
de sénéatate: gs@svs.at

Pentru asigurare ih caz de accidente:
diz.uv@svs.at

Pentru clarificari legate de pensii:
pps@svs.at

5.1 Informatii generale

Asigurarea obligatorie de sanatate si
sociala pentru personalul independent
(-.SVS*) Tncepe din ziua in care autoritatea
comerciald competentd va acordd o
licentd comerciald si se incheie Tn ultima
zi a lunii calendaristice in care ati intrerupt
activitatea dumneavoastrd comerciald
(-Gewerbe*) din Austria.

Odatd ce inregistrarea dumneavoastra la
Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate
a personalului independent (,,SVS“) a fost
efectuata, visevaalocaunnumardeasigurare
sociald (,Sozialversicherungsnummer” sau
SVNR). Acesta este numarul dumneavoastra
de identificare in Austria! Notati-va numarul
SVNR pentru a-I avea mereu la indemana
atunci cand intrati in contact cu institutiile
din Austria. Mai departe, vi se va trimite prin
posta cardul de sanatate din Austria denumit
si ,e-card® la adresa pe care ati furnizat-o
Casei de Asigurari (,SVS“). Acest ,E-Card”
reprezintd cheia dumneavoastrd personala
pentru sistemul de sanatate austriac.
Tncepand cu 01.01.2020, noile ,E-Card“-uri
sunt eliberate numai cu fotografie. Mai multe
informatii sunt disponibile aici:

www.chipkarte.at.

SCamera de Comert Austria, Asigurarea sociald a

prestatorului de activitati lucrative
https://www.wko.at/site/mehrsprachige_info[tl.html accesat in 21
31.07.2023.



Informatii privind folosirea Asigurarii
Sociala si de Sanatate (,SVS*) in tara de
provenienta:

La Tnceputul perioadei de asigurare, SVS
- Casa de asigurari sociale si de sanatate a
personalului independent va va trimite un
pachet de bun venit. In acest pachet veti
gasi, printre altele, documentul “Cerere de
eliberare a formularului E106”. Completati
si semnati acest formular si trimiteti-|
inapoi la Casa de Asigurari SVS. Veti primi
apoi certificatul E106, pe care trebuie sa il
prezentati institutiei de asigurari de sanatate
competente din tara dumneavoastra de
provenientd. Aceastd institutie va verifica
dacé sunteti in conformitate cu dispozitiile
legale nationale.

In caz afirmativ, veti primi propriul certificat
de drept (card de asigurare de sanatate,
certificat de boala, etc.) pe care il puteti
utiliza pentru a obtine tratament medical
in tara dumneavoastra de provenienta.
Domeniul de aplicare a prestatiilor si
eventualele contributii sau costuri partiale
sunt apoi reglementate de dispozitiile legale
din tara dumneavoastrd de provenienta. Si
apartinatorii dumneavoastréd au dreptul la
prestatii in tara de provenienta, daca se afla
in conformitate cu legislatia aplicabila in tara
respectiva.Bineinteles, putetimergelamedic
siTn Austria. Va rugam sa retineti ca in cazul in
care apelati la servicii medicale n Austria, va
trebuisaachitatio co-plata de circa 20 lasuta.

Recomandari si masuri de preventie:

@ Documentati mereu activitatea dumneav-
oastra profesionald intr-un dosar: scrisori,
chitante si plati la Casa de Asigurari SVS,
contracte de prestari servicii si ordine de
platd (,Honorarnote®), extrase de cont cu
platile efectuate etc.

@ Atentie la contractele in care se stipuleaza
ca ,agentiaffamilia achitad contributiile SVS*!
Verificati periodic daca toate platile SVS au

fost efectuate corespunzator!

@ Nu ignorati nici o scrisoare venita de la
Casa de Asigurari SVS!

@ Contactati Casa de Asigurari SVS pentru a
va Tnregistra adresa de domiciliu din tara de
provenienta. Multe persoane au ajuns in sit-
uatii neplacute pentru ca nu au primit la timp
scrisorile SVS din diverse motive. Ca per-
sonal de ingrijire independent care schimba
regulat locul de muncs, ar trebui sa stabiliti
cu Casa de Asigurari SVS o adresa de co-
respondentd constantd si sigurd, precum
cea din tara de provenienta.

Orice schimbéri din situatiile enumerate
mai jos trebuie comunicate imediat Casei
de Asigurari de Sanatate si Sociale (,,SVS*),
de exemplu:

@ Modificari ale datelor cu caracter
personal: schimbarea numelui, a sediului
profesional sau a locului de resedinta

@ Date privind veniturile

@ Incepereafincheierea
altor activitati profesionale

@ intreruperea/reluarea activitati
i independente

@ Aparitialanularea unei indemnizatii
de pensionare

@ Aparitiafanularea altor prestatii de
asigurare: indemnizatii de boald, alocatii
séptdmanale din sistemul legal de asigurari
de sanatate
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5.2 Calculul contributiilor
la Casa de Asiguriri Sociale si
de Sanatate SVS

Contributiile se calculeazd mereu in
functie de:

> Venitul total inregistrat in declaratia
anuald de venit. Fiscul emite o evaluare
fiscala (s=Einkommensteuerbescheid”)
pe baza declaratiei dumneavoastrda de
venit (-Einkommensteuererklarung”).
Aceasta evaluare contine
informatii despre venitul dumneavoastra
anual, pe baza careia SVS calculeaza
cuantumul contributiilor dumneavoastra
la asiguréarile sociale. In cazul in care nu
depuneti o declaratie de venit, fiscul poate
face o estimare a venitului dvs. anual.

> Cotele de contributie statutare, care
variaza in functie de tipul de asigurare;

> Vechimea activitatii comerciale:

in primii trei ani de activitate profesionala
independenta (cu ,.Gewerbe®), contributiile
SVS se calculeaza diferit, respectiv raportat la
baza legala de contributie minima. incepand
cu al patrulea an, contributiile se calculeaza
in functie de venitul dumneavoastra din cel
de-al treilea an precedent. De exemplu, baza
de contributie estimatad pentru 2023 este
calculatain functie de venitul dumneavoastra

conform evaluarii impozitului pe venit
(s-Einkommensteuerbescheid”) din  anul
2020. Evaluarea impozitului pe venit

(-Einkommensteuererklarung”) se depune
intotdeauna pentru anul precedent. Daca
venitul dumneavoastrd creste intr-un
an, va creste automat si baza de calcul
a contributiei SVS pentru anii urmatori.
Prin urmare, este important sa& depuneti
anual declaratia impozitului pe venit

(»-Einkommenssteuererkldrung”). SVS va
compara apoi contributiile estimate initial
cu cele finale si, in functie de rezultat, fie
vi se vor solicita plati suplimentare, fie vi
se va returna diferenta de bani in contul
dumneavoastra. SVS.

Pentru mai multe informatii va rugam, sa
consultati site-ul www.svs.at la sectiunea
despre asigurare si contributii
(wVersicherung & Beitrag”).

Exceptie! Asigurarea in caz de accidente
(-Unfallversicherung“ - UV) este o suma
forfetara fixa, independenta de venit si este
(in anul 2023°) in valoare de 10,97 EUR

pe luna.

Contributiile la ,.SVS“ se vor plati o data pe
cvartal, adica de patru ori pe an, la sfarsitul
lunilor februarie, mai, august si noiembrie.

Atentie! Tn calitate de ingrijitoarefingrijitor
independent, aveti obligatia sa va asigurati
ca toate contributile dumneavoastra la
Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate SVS
au fost achitate corespunzator, indiferent
de eventuale intelegeri cu agentia de
intermediere, persoana  ingrijitd sau
apartinatorii acesteia. Asigurati-va ca platile
au fost efectuate la timp pentru a nu risca
penalizari ulterioare!

Puteti verifica in orice moment situatia
actuald a platilor efectuate prin aplicatia
svsGO sau solicitdnd bilantul contului
dumneavoastra (,Kontolbersicht) la Casa
de Asigurari Sociale si de Sanatate (,SVS)
prin posta, telefonic sau pe e-mail. Nu uitati
sa mentionati in solicitarea dumneavoastra
adresa de corespondentd actuala la care
doriti sa vi se trimita bilantul contului ,SVS*
si numarul dumneavoastra social (,,SVNR*).

SCasa de Asigurari Sociale si de Sanétate, Calcul provizoriu in-
cepand cu al patrulea an https://www.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816634&portal=svsportal accesat in 4.04. 2023. 23



5.3 Schimbarea adresei
de corespondenta

Pentru a beneficia de o comunicare cat
mai buné cu Casa de Asigurari Sociale si de
Sanatate SVS, este obligatia dumneavoastra
sd va asigurati cd adresa dumneavoastra
de corespondentd este mereu actualizata.
Puteti informa Casa de Asigurari Sociale
si de Sanatate SVS cu privire la noua
dumneavoastrd adresa fie prin posta, fie
telefonic, sau prin e-mail.

Atentie! Pentru a avea garantia ca scrisorile
Casei de Asigurari Sociale si de Sanatate
SVS ajung intotdeauna la dumneavoastra., va
recomandam sa folositi adresa de domiciliu
din Romania!

Mai jos, va punem la dispozitie un exemplude
text cu care puteti solicita Casei de Asigurari
Sociale si de Sanatate SVS schimbarea
adresei de corespondenta:

»Sehr geehrte Damen und Herren,

Atentie! Nu uitati s atasati, pentru identifi-
care, o fotografie a unui act de identitate (Cl
sau Pasaport) si a card-ului dumneavoastra
de sanatate (e-card)!

hiermit méchte ich meine Korrespondenzadresse fiir die Kommunikation mit der
Sozialversicherung der Selbstéandigen (SVS) auf folgende Zustelladresse umstellen:

(aici se vor introduce numele si noua adresa la care doriti sa primiti corespondenta SVS: nume si
prenume, strada, numarul, apartament, localitate, cod postal, tara)

Meine SVNR lautet: .........ccoeeeeeneececcnee

(aici se va introduce numarul de asigurare - SVNR)

Im Anhang finden Sie meinen Personalausweis und meine e-card.

Ich ersuche um eine schriftliche Bestétigung.

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Griien

(aici introduceti numele si prenumele, data de azi si localitatea)

oy



5.4 Beneficiile asigurarii

Cand accesati servicii medicale de stat din
Austria, costurile sunt, de regula, acoperite
de catre Casa de Asigurari Sociale si de
Sanatate SVS prin intermediul cardului
electronic de sanatate (e-card). In anumite
situatii, Tnhsa, trebuie intdi s& achitati
dumneavoastra costurile medicale, iar Casa
de Asigurari SVS va va deconta cel mult
80% din costurile generale care ar trebui
rambursate medicului de stat. Puteti deconta
sumele achitate facadnd o cerere la Casa
de Asigurari SVS, insotitd de documentele
justificative si facturile aferente.

Asiguratii la Casa de Asiguréri Sociale si de
Sanatate SVS beneficiaza de urmatoarele™

@ tratamente medicale

@ ajutor medical

@ ingrijire institutionala | spitalizare

@ servicii in cadrul asigurérii in caz de
accident: tratament si reabilitare, conform
conditiilor de eligibilitate.

@ concediul de boala din a 43-a zi de
incapacitate de munca

@ asigurarea suplimentara
optionala (,,GSVG*“)®

In calitate de personal de ingrijire inde-
pendent, puteti sd va concepeti individu-
al asigurarea de sanatate in cadrul ,GSVG".
Aceasta va asigura in cazul unei afectiuni pe
perioadd indelungata, cu conditia ca asig-
urarea ,GSVG" sa fie inceputa cat timp inca
mai sunteti activa/activ profesional. Puteti sa
va inscrieti pentru aceasta asigurare pana la
varsta de 60 de ani. Doar asiguratii principali

pot solicita si beneficia de aceasté asigurare
optionala.

Beneficii: puteti solicita concediu de boala
dupa 6 luni de la Inceperea asigurarii supli-
mentare ,GSVG". Perioada de asteptare nu
se aplica daca sunteti in imposibilitatea de a
lucra ca urmare a unui accident de munca
survenit dupa ce ati solicitat asigurarea
suplimentara ,,GSVG*.

Puteti gasi mai multe informatii la www.svs.
at la sectiunea ,Asigurari suplimentare de
sanatate pentru profesionisti, noi lucratori
independenti si liber profesionisti” (,.Zu-
satzversicherung Krankenversicherung flr
Gewerbetreibende, neue Selbstdndige und
Freiberufler®).

@ asigurarea suplimentara obligatorie
~Jorsorgekasse” (vezi subcapitolul 5.6)

@ asigurarea in caz de somaj
(vezi subcapitolul 5.7)

@ pensia (vezi subcapitolul 5.8)

"Consultati si Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate, Asigu-
rarea de sanatate https://www.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763556&version=1642151537 accesat in 7.08.2023.

8 Pentru detalii, consultati Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate,

Ajutorul acordat in caz de boalé de lunga durata
https://www.svs.at/cdscontent/load?contentid=10008.763529&ver-
sion=1675346192 accesat in 7.08.2023.
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5.5 Asigurarea suplimentara
obligatorie (,Vorsorgekasse*)

La cateva luni dupa inregistrarea activitatii
cu licenta comerciala (.Gewerbe®), veti primi
o scrisoare Th care vi se solicitd sa alegeti
in termen de sase luni o casa de asigurari
suplimentara obligatorie (,Vorsorgekasse®).
Daca nu alegeti o casd de asigurari
suplimentara anume, vi se desemneaza una
din oficiu.

Asigurarea suplimentarad obligatorie pentru
persoanele care lucreazd independent
(»Vorsorgekasse®) este inclusd automat in
contributiile SVS si devine accesibild doar
la pensionare sau la incetarea activitatii
comerciale.

Contributiile pentru casa de asigurari
suplimentara obligatorie (.Vorsorgekasse®)
sunt in prezent® in valoare de 1,5% din baza
de calcul a contributiei SVS (estimate) -
deci variaza in functie de valoarea venitului
dumneavoastra. Veti fi informat/informata
anual printr-o scrisoare cu privire la situatia
contributiilor dumneavoastra la fondul
pentru asigurare suplimentara obligatorie
(-Vorsorgekasse®).

Aceste contributii se pot recupera doar
daca v-ati incheiat activitatea profesionala
in Austria, respectiv doar in urmatoarele
conditii:

> s-au platit contributiile SVS obligatorii pe o
perioada de minim 3 ani de zile

Sl

> licenta dumneavoastrd comerciald (,Ge-
werbe®) a fost suspendata:

- licenta comerciala a fost puséa pe pauza de
minim 2 ani

sau

- au trecut 2 ani de la radierea licentei com-
erciale (,Gewerbe”)

> ati intrat la pensia statuara

sau

> au trecut 5 ani de cand a trebuit sa platiti
ultima datd contributii conform Legii pen-
siilor salariatilor siindependentilor (,BMSVG*
- .,Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandi-
genvorsorgegesetz®)

sau

> obligativitatea platii contributiilor SVS a
incetat de cel putin 5 ani.

Odatd ce conditile de mai sus au fost
indeplinite, trebuie s& depuneti o cerere
scrisa, prin care solicitati accesarea acestui
fond de asigurare suplimentara

5.6 Asigurarea in caz de somaj

Atentie! Lucratoarele | Lucratorii independ-
enti (cu ,Gewerbe”) NU beneficiaza automat
de indemnizatie de somaj, precum per-
soanele angajate cu contract de muncal

De la 1 ianuarie 2009, persoanele care des-
fasoara o activitate independenta se pot in-
scrie voluntar in sistemul de asigurari de so-
maj si Isi pot creste astfel protectia sociala.
Aceasta este o asigurare de somaj optionala,
prin care beneficiati de toate prestatiile de
asigurare de somaj (indemnizatie de so-
maj, ajutor de urgenta etc.) pe toatéd durata
activitatii profesionale independente. Con-
tributiile la asigurarea de somaj pentru per-
dente sunt colectate de Casa de Asigurari
Sociale si de Sanatate SVS si transferate ca-
tre Serviciul Public de Ocupare a Fortei de
Munca (,AMS”). AMS este responsabil exclu-
siv pentru prestatiile de somaj.

Puteti beneficia de asigurarea in caz de
somaj daca sunteti asigurata/asigurat in te-

°Camera de Comert Austria https://www.wko.at/service[steuern/Abferti-
gung_neu_Betriebliche_Vorsorgekasse.html accesat in 2.05.2023.
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meiul Legii privind asigurarea suplimentara
optionala (.GSVG”).

Pentru mai multe informatii privind prestatiile
suplimentare si calculul contributiilor, con-
sultati site-ul www.svs.at, la rubrica “Asigu-
rarea de somaj pentru persoanele care des-
fasoarad activitdti comerciale, noii lucratori
independenti si liber-profesionisti” (.Arbe-
itslosenversicherung fUr Gewerbetreibende,
neue Selbstandige und Freiberufler”).

5.7 Pensia

Conditiile de eligibilitate pentru a beneficia
de pensie in Austria sunt:

1. Varsta de pensionare: 60 de ani pentru
femei, respectiv 65 de ani pentru barbati.
Atentie! Din 2024, limita de varstd pentru
femei va fi crescuta treptat de la 60 la 65
de ani (se aplica femeilor nascute dupa 1.
ianuarie 1964; varsta de pensionare pentru
femeile nascute dupa 30. iunie 1968 este de
65 de ani).

2. Perioada minima de contributie:

cotizare de cel putin15 ani pentru persoanele
asigurate nascute la 1. ianuarie 1955 sau dupa
aceasta datd®. De asemenea, se considera
ca perioada minimé de contributie este
indeplinitd daca la data de referinta (ziua
in care se verifica dreptul la pensie) au fost
realizate cel putin 180 de luni de asigurare
(dintre care cel putin 84 de luni de activitate
remunerata). Cuantumul pensiei depinde de
durata perioadelor de asigurare la Casa de
Asigurari Sociale si de Sanatate SVS si de
valoarea contributiilor efectuate.

Casa de Asigurari Sociale si de Sanétate, Pensia obisnuita https:/fwww.
svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816214&portal=svsportal accesat
in 21.07.2023.
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6. Inreglstrarea =
Autoritatea Fiscala
(,,Finanzamt")

Activitatea cu licenta comerciala
(-Gewerbe®) trebuie raportatad pe parcursul
primei luni de la infiintare si la Autoritatea
Fiscald (.Finanzamt®) din Austria. Autoritatea
Fiscala este responsabild de toate temele
fiscale din domeniul taxelor si impozitelor, a
veniturilor, donatiilor si a altor reglementari
fiscale care afecteaza persoanele fizice sau
juridice. Notificarea la Autoritatea Fiscald
(-Finanzamt”) se face prin depunerea
formularului ,Verf24“, prin care va declarati
activitatea comerciald si vad comunicati
profitul estimat. Pe baza profitului estimat,
Autoritatea Fiscala va stabili daca aveti sau nu
obligatii fiscale. Prin urmare, nu subestimati
prognoza de profit si faceti o estimare a
profitului cat mai exacta posibil!

Atentie! Raportarea activitati comerciale
la Autoritatea Fiscala nu implicad automat
obligativitatea efectudrii declaratiei
impozitului pe venit. In principiu, aveti
obligatia de a depune declaratia impozitului
pe venit exista atunci cand:

a) Venitul anual obtinut din activitati
independente depaseste 11.693 de euro (in
anul 2023);

b) Atunci cand Autoritatea Fiscald emite o
solicitare in acest sens. De asemenea, biroul
fiscal va poate solicita s depuneti declaratia
de impozit pe venit mai tarziu. Acest lucru
se poate intdmpla daca familia de ingrijire
deduce costurile de ingrijire Tn scopuri
fiscale si se depéaseste limita de 11 693 de
euro a impozitului pe venit. Clarificati o astfel
de situatie cu Autoritatea Fiscald cat mai

curand posibil. Tn acest fel, puteti evita ca
fiscul sa va evalueze veniturile fara declaratia
de venit si sa stabileasca, eventual, o suma
mare.

c) In cazul in care nu primiti nicio solicitare,
trebuie sa se faca distinctia daca, pe langa
activitatea independentd, mai aveti sau nu
venituri, care sunt supuse impozitului pe
venit (venituri din raporturi de munca sau
pensii), si care este valoarea acestora. in
cazul in care venitul total este mai mare de
12.756 eurofan (in anul 2023), trebuie facuta
declaratia de impozit pe venit."

6.1 inregistrarea pe platforma
“FinanzOnline”

~Finanzonline” este o platforma digitala
optionald pentru toti contribuabilii din
Austria si are rolul de a facilita relatia cu
Autoritatea Fiscala (,Finanzamt”). Platforma
este accesibild non-stop, de pe telefon,
tableta sau calculator.

Care sunt avantajele utilizarii FinanzOnline?

@ Puteti verifica regulat si rapid situatia
taxelor si impozitelor, inclusiv soldul la zi.
@ Puteti solicita rambursarea taxelor sau
recalcularea acestora, daca este necesar.
@ Puteti verifica daca toate veniturile
dumneavoastra au fost raportate corect si
la timp catre Autoritatea Fiscala.

"Camera de Munca, Declaratia pe impozitul pe venit https:/fwww.arbeiter-
kammer.at[/beratung/steuerundeinkommen/dazuverdienen/Einkommen-
steuer.html accesat in 21.07.2023
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@ Puteti aplica pentru Alocatia Familiala
(-Familienbeihilfe®).

@ Puteti obtine un certificat fiscal care atesta
faptul ca nu aveti datorii la bugetul de stat.
@ Puteti sa va activati semnatura electronica
cu telefonul mobil (,Handy-Signatur®).
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7. Prestatii familiale
pentru |ngr|_||toarele Si
INgrijitorii cu copii

71 Dreptul la asistenta medicala

(sVersicherungsfall der
Mutterschaft®)
In cazul unei sarcini, lucritoarele care

desfasoard activitdti independente au
dreptul asigurare Th caz de maternitate,
acoperita de Casa de Asigurari SVS. Aceasta
asigurare prevede sarcina si nasterea, dar si
eventuale consecinte ce decurg din acestea.

Asigurarea intrd In vigoare la Tnceputul
celei de-a opta sédptdmani inainte de data
nasterii probabile (estimatd de medicul
ginecolog). Daca nasterea are loc inainte de
acest moment, asigurarea intrd in vigoare
odatd cu momentul nasterii.

in perioadele prenatald si postnatald, aveti
dreptul la asistentd medicala de specialitate.
Pe timpul nasterii aveti dreptul, de asemenea,
laTngrijire gratuita in spital pentru o perioada
de maximum zece zile.

7.2 Indemmzatla de concediu
prenatal si postnatal
(-Wochengeld«)

Aceastd indemnizatie este o platd

compensatorie pentru timpul in care nu mai
exista permisiunea si capacitatea de a lucra,
adica Tnainte si dupa nastere. impreuna cu
alte prevederi legale, serveste la protejarea
viitoarei mame si a copilului inainte, Th timpul
si dupa nastere. Indemnizatia este in valoare
de 61,25 EUR | zi (in anul 2023).”

Ingrijitoarele au

dreptul sa solicite
indemnizatia de concediu prenatal si
postnatal, dacd indeplinesc urmatoarele
doua conditii:

@ In perioada in care primiti aceastd indem-
nizatie, trebuie sa va puneti licenta comer-
ciala (,Gewerbe®) pe pauza incepand cu ziua
precedenta primei zile de maternitate (deci
la finalul lunii a saptea de sarcina) si sa notifi-
cati imediat Casa de Asigurari SVS.

Atentie! Acest lucru inseamna cd NU veti
mai plati asigurarea SVS! Procedura poate fi
facuta si retroactiv.

@ Trebuie sa fi avut asigurare medicala
continua pe timpul celor 6 luni anterioare
raportarii sarcinii catre Casa de Asigurari
SVs.

Sarcina trebuie mai intdi raportatd la Casa
de Asigurari SVS cel térziu la inceputul celei
de-a treia luni Tnainte de data estimata a
nasterii. Se va atasa si un certificat medical
eliberat de medicul ginecolog, care sa
indice data preconizata a nasterii.

Lucratoarele independente au dreptul la
indemnizatie timp de:

@ 8 sdptdmani Thaintea nasterii

@ in ziua nasterii

@ 8 saptadmani dupa nastere

*Casa de Asigurari Sociale si de Sanatate, Indemnizatia de con-
cediu prenatal si postnatal https://www.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816826&portal=svsportal accesat in 21.07.2023.
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Atentie! Existd cazuri exceptionale (de
exemplu, In cazul sarcinilor cu nasteri
multiple, nasteri premature sau nasteri prin
cezariand) in care perioada de drept poate
fi prelungitd; pentru aceasta este nevoie
de un certificat medical care sa ateste
circumstantele speciale.

73 Indemnizatia pentru
cresterea copilului
(»Kinderbetreuungsgeld®)

Indemnizatia pentru cresterea copilului este
o prestatie oferitd pe durata a 12-28 de luni
de la nasterea copilului, iar valoarea lunara
a acesteia depinde de durata prestatiei (céat
timp alegeti sa stati acasa cu copilul).

Indemnizatia pentru cresterea copilului se
aloca in urmétoarele situatii:

@ Parintele care depune cererea si copilul
trebuie sa aiba aceeasi resedinta in Austria.
@ Resedinta copilului este in tara de
provenienta, unul dintre parinti lucreaza si
are resedinta in Austria, iar celalalt parinte nu
are un venit.

Atentie! Tn cazul personalului de ingrijire
de persoane la domiciliu, cererile depuse
pentru indemnizatia pentru cresterea co-
pilului constituie dosare transnationale. n
acest caz, se verifica Intotdeauna care dintre
parinti este angajat si unde.

In cazul in care doar unul dintre parinti
detine un loc de muncé si are resedinta
principald in Austria, tara in care acesta lu-
creaza este responsabild pentru alocarea in-
demnizatiei de crestere a copilului. Tn cazul
in care ambii parinti detin un loc de munca,
este responsabilé tara de resedinta a parin-
telui unde locuiesc copiii. in ambele cazuri,
exista posibilitatea unei plati compensatorii:
o0 suma diferentiatd care se plateste nu-
mai daca alocatia austriaca pentru ingrijirea

copiilor este mai mare decét in tara de
origine.

@ Efectuarea controalelor prevazute in
~Mutter-Kind-Pass” si prezentarea

actelor doveditoare.

@ indeplinirea conditiilor de eligibilitate pen-
tru alocatia pentru copii (.Familienbeihilfe”)
si primirea efectiva a acestei alocatii.

In toate celelalte situatii, se va oferi diferenta
dintre indemnizatia din tara de provenienta
si cea din Austria. ®

74 Alocatia pentru copii
(,Familienbeihilfe*)

Alocatia pentru copii este o prestatie in
bani acordata parintilor, indiferent de locul
de munca sau venitul acestora. In Austria,
alocatia obisnuitéd poate fi primitd pana la
18 ani, respectiv pana la varsta de 24 de
ani, atunci cand copilul isi continua studiile
universitare sau postliceale. Tn cazuri
exceptionale (de exemplu grad de handicap
ridicat), durata prestatiei poate fi prelungita
pana la varsta de 25 de ani.™

In cazul in care ingrijitorulfingrijitoarea este
singurul parinte cu venit, tara responsabila
pentru plata alocatiei devine Austria. Tn
caz contrar, statul austriac va plati doar
diferenta dintre valoarea alocatiei din tara de
provenienta si valoarea alocatiei din Austria.
Alocatia pentru copii se solicita la Autoritatea
Fiscala (,Finanzamt®).

Atentie! Orice périnte care lucreaza in
Austria are dreptul de a depune cerere
pentru alocatie pentru copiil

Pentru a beneficia de alocatia pentru copii
in Austria, trebuie ndeplinite urmatoarele
conditii:

*Oficiul Digital Austria, Indemnizatia pentru cresterea copilului https://
www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/geburt/3/2/3[]
Seite.080620.html accesat in 1.08.2023.
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@ resedinta inregistrata in Austria
SAU

@ existd o legaturd relevantd cu Austria:
exercitati o activitate profesionala (cu licenta
comerciala “Gewerbe” sau cu un contract de
munca) si sunteti asigurata.

in cazul in care tatdl depune cererea in
numele mamei, este nevoie de acordul
scris al mamei. In schimb, dacé tatal este
cel care solicitd alocatia pentru copii
(-Familienbeihilfe®) in nume propriu, acesta
trebuie sd dovedeasca faptul ca el este
cel care asigura principala sursa de venit a
gospodariei.

Pentru a putea beneficia de alocatia pentru
copii (,Familienbeihilfe“), aveti nevoie de
urmatoarele documente:

@ Cerere pentru alocatia familiala (formularul
~Beih 38

@ Dovada resedintei legale (se obtine de la
Primarie)

@ Certificat de nastere al copilului

@ Dovada licentei comerciale (,Gewerbe®)

@ Certificat de casatorie sau decizie de
divort (daca este cazul)

@ Pentru copii majori: dovada continuarii
studiilor universitare | postliceale.

7.5 Alocatia familiala
pentru dizabilitati grave
(.Erhéhte Familienbeihilfe*)

Alocatia familiald pentru dizabilitati grave
este o prestatie In bani care se acorda
suplimentar alocatiei pentru copii. Pentru a
beneficia de aceasta, trebuie s indepliniti
mai intéi criteriile pentru alocatia pentru copii
(-Familienbeihilfe). Institutia competenta
este Autoritatea Fiscala (,Finanzamt®).

*Oficiul Digital Austria, Alocatia pentru copii, Informatii generale https://
www.oesterreich.gv.at/themen/steuern_und_finanzen/sonstige_beihil-
fen_und_foerderungen/4/i/Seite.450233.html#tAllgemeinelnformationen
accesat in 21.07.2023.

Acest ajutor se ofera in urméatoarele cazuri:
@ Pentru copiii cu dizabilitadti grave (min.
50% reducere a capacitatilor fizice, mentale,
psihologice sau in perceptia senzoriala).

@ Dizabilitatea nu este temporara, deci exista
o deficienta functionala care dureaza sau va
dura pe o perioada mai lungé de trei ani.

@ Daca dizabilitatea care a survenit inainte
de varsta de 21 de ani.

Atentie! Acest ajutor se poate acorda si dacd
gradul dizabilitatii este mai mic decét 50%,
daca dizabilitatea impiedica persoana sa se
intretina singura.

Pentru ce perioadd se oferd alocatia
familiald pentru dizabilitati grave?

@ Daca existd un handicap de 50% in zona
fizica, psihicd sau In perceptia senzoriald,
alocatia familiald majoratd se acorda atéta
timp cat existd dreptul la alocatia pentru
copii generala.

® n momentul In care copilul devine
major, trebuie indeplinite conditile de
acordare a alocatiei familiale pentru copiii
majori (de exemplu, necesitatea unei
formari profesionale); ih acest caz, alocatia
familiald poate fi acordata pana cand copilul
implineste varsta de 25 de ani.

@ In caz de incapacitate permanentd de
munca, nu se aplica nicio limitd de varsta
daca incapacitatea permanentd de munca
a aparut Tnainte de Tmplinirea varstei de 21
de ani sau in timpul formarii profesionale,
fnainte de implinirea varstei de 25 de ani.®

Pentru a beneficia de acest ajutor financiar
suplimentar, aveti nevoie de urmatoarele
formulare: BEIH100, BEIH3, E407.

* Cancelaria Federald, Alocatia pentru copii https:/fwww.bundeskanzler-
amt.gv.at/fagendaffamilie/familienbeihilfeferhoehte-familienbeihilfe.html
accesat in 24.05.2023.
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8. Situatii de criza
la locul de munca
independent (SVS)

Intimidarea, amenintarile, comentariile neadecvate, hartuirea sexuald, sexismul, rasismul si
violenta fizica la locul de munca sunt toate forme de violenta. Exista centre de sprijin la care
puteti apela anonim si gratuit pentru a obtine ajutor ih aceste situatii!

Multi dintre clientii dumneavoastra sunt diagnosticati cu diferite forme de dementa, o
afectiune care le poate afecta comportamentul. Cu toate astea, identificati si reclamati
imediat abuzurile de orice natura, daca vi se lezeaza integritatea fizica, psihica sau

emotionala

Pentru a putea s identificati mai usor abuzurile, agresiunile, hartuirea sau discriminarea
la locul muncii, venim in ajutorul dumneavoastra cu cateva exemple de situatii care

trebuie neaparat adresate sau reclamate:

@ orice referire la etnia, genul, nationalitatea
sau locul din care proveniti si care va face
sa va simtiti tratat/tratata discriminatoriu
fata de alte persoane aflate exact in aceeasi
situatie;

@ orice atingere, chiar si aparent
intdmplatoare, dar care se repeta chiar si
dupa ce ati atras atentia ca nu va doriti acest
lucru; de exemplu: sunteti mangéaiata in
mod insistent, chiar si pe méana, impotriva
vointei dumneavoastre;

@ anumite parti ale corpului dumneavoastra
sunt privite insistent;

@ clientul sau clienta Tsi atinge zonele intime
in prezenta dumneavoastra;

@ gesturi si cuvinte obscene;

@ ati anuntat ca veti folosi baia; cu toate
astea, persoana ingrijitd sau unul din
membrii familiei intra in baie cand sunteti
acolo;

@ persoana ingrijitd sau memobrii familiei
intrd in camera dumneavoastra fara
permisiunea dumneavoastra;

@ persoana ingrijitd sau memobrii familiei
acesteia folosesc un ton rastit si intimidant;

@ amenintari si agresiuni verbale sau fizice;

@ orice situatie care creaza un cadru
intimidant, ostil sau degradant.

in situatii de crizi la locul de munc3, puteti
apela urmatoarele centre de sprijin:

ZARA Zivilcourage und
Anti-Rassismus-Arbeit

Tn cazuri de discriminare rasiala.
Adresa: Schénbrunner Straffe 119/13,
Intrarea: Am Hundsturm 7, 1050 Viena
Website: https://www.zara.or.at/de/
beratungsstellen

Tel.: +431929 13 99

E-mail: office@zara.or.at

Program: luni, marti & joi: 10:00 - 15:00
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Biroul Avocatului pentru
Combaterea Discriminarii
(Gleichbehandlungsanwaltschaft)

n cazuri de varii forme de discriminare
(rasiala, de gen, de varsta, etc.), hartuire
sexuala.

Website:

https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.

gv.atjueber-die-website/kontakt.html
Tel.: +43 (0)800 206 119

E-mail: gaw@bka.gv.at

Program: luni, marti, miercuri, joi: 9:00-
15:00 sau vineri: 9:00-12:00

Centrala pentru Viena, Niederésterreich si
Burgenland

Adresa: Leopold-Moses-Gasse 4 [1/2,

1020 Viena

Tel.: +4315320 244

E-Mail: gaw@bka.gv.at

Biroul regional Karnten

Adresa: Kumpfgasse 25, 9020 Klagenfurt
Tel.: +43 463 509 110

E-Mail: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Biroul regional Oberdsterreich
Adresa: Mozartstrafe 5/3, 4020 Linz
Tel.: +43 732783 877

E-Mail: linz.gaw@bka.gv.at

Biroul regional Steiermark

Adresa: Sudtiroler Platz 16, 8020 Graz
Tel.: +43 316 720 590

E-Mail: graz.gaw@bka.gv.at

Biroul regional Tirol, Salzburg si Vorarlberg
Adresa: Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck
Tel.: +43 512 343 032

E-Mail: ibk.gaw@bka.gv.at

Asistenta pentru victimele in

urma infractiunilor.

(Weisser Ring Verbrechensopfer
Hilfe)

Adresa: Alserbachstrafe 18, 3. Stock,
1090 Viena

Website: https:/https://www.weisser-ring.at/
kontakt/

E-Mail: office@weisser-ring.at

Tel.: 01/ 71214 05

Program: luni - joi 09:00-16:00, vineri
09:00 -15:00

LEFO-IBF Centrul de interventie
pentru victimele traficului de
femei

(Interventionsstelle fiir Betroffene des
Frauenhandels)

n cazul promisiunilor false cu privire la
conditiile de munca, lipsa platii salariilor,
ore de lucru excesiv de lungi, intimidare,
amenintari, agresiuni sau violenta (sexuala
si fizica), control din partea partilor terte,
documente luate, lipsa unui loc de dormit,
lipsa hranei, lipsa imbracémintei de
protectie la locul de munca.

Adresa: Lederergasse 35[12-15,1080 Wien
Program de lucru:

Luni, marti: 09:00 - 16:00

Joi: 11:00 -19:00

Vineri: 09:00-15:00

Website: https://lefoe.at/ibf[help/

E-Mail: ibf@lefoe.at

Tel.: +431796 92 98

Facebook: www.facebook.com/lefoe1985
Instagram: lefoe_ibf

Consiliere pentru femei si fete
(Frauen und Madchenberatung)

Pentru probleme sociale, psihologice,
juridice si economice, daca sunteti
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amenintatd sau supusa violentei.
FRAUENHELPLINE: +43 (0)800 222555
Program de lucru: 24/24.

Website: https://www.frauenberatung.gv.at/

HELPCH@T

Consiliere online, in mai multe limbi
pentru violenta fizica, psihica, sexual3,
psihologica si familiala. Fara timp de
asteptare, gratis, anonim.

Website: https://www.haltdergewalt.at/ Pe
prima pagina, puteti selecta limba dorita.

Program:
Zilnic 18:00-22:00
Vineri: 9:00-23:00.

Reteaua centrelor de consiliere
pentru femei si fete din Austria
(Das Netzwerk osterrelchlscher Frauen-
und Madchenberatungsstellen)

Punct de contact pentru femei si pentru
subiecte specifice femeilor.

Gasiti aici o listd a mai multor centre de
consiliere pentru femei si fete, organizata
pe landuri i localitati: https://www.
netzwerk-frauenberatung.at/

Adresa: Stumpergasse 41-43/11/R3,

1060 Viena

E-Mail: netzwerk@netzwerk-
frauenberatung.at

Tel.: +43 (O)1 595 37 60 de marti pana joi
intre orele 9:00 - 11:00.

PARTENERI DE DIALOG IN AUSTRIA

PARTENERI DE DIALOG iN
AUSTRIA

Gi24 - Asociatia pentru protejarea
intereselor mgrmtoarelor si
ngrijitorilor 2424 in Austria
(1624 - Interessengemeinschaft der 24h-
Betreuer*innen)

Website: https:/fig24.at

E-Mail: kontakt@ig24.at

E-Mail pentru consiliere in limba romana:
drept@ig24.at

E-Mail pentru consiliere in limba slovaca:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Pentru limba romana:

DREPT pentru ingrijire
https:/lwww.facebook.com/
dreptpentruingrijire

Pentru limba slovaca:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani
https://www.facebook.com/iniciativa24/
Pentru limba germana:

1G24 - Interessengemeinschaft der
24h-Betreuer:innen
https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen

Twitter: @1G_24h

Instagram: @1G24h

CuraFAIR - Centrul de consiliere
pentru mgrljltoare siingrijitori de
la Volkshilfe

(CuraFAIR - Anlaufstelle fiir 24-Stunden-
Betreuer*innen)

Adresa: Volkshilfe FllGchtlings- und
Migrantinnenbetreuung GmbH,
Stockhofstraf3e 40, 4020 Linz
Website: www.curafair.at

E-Mail: curafair@curafair.at

Facebook: www.facebook.comjcurafair
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Consiliere la telefon si pe WhatsApp
Consiliere in limba romana:

Tel.: +43 676 8734 7042,

oder +43 676 8734 7236
Luni-Vineri: 08:00-13:00

Consiliere in limba slovaca:
Tel.: +43 676 8734 7043
Luni: 08:00-18:30

LINZ

Monika Vranceanu

Tel.: +43 676 8734 7236

E-Mail: monika.vranceanu@curafair.at
Adresa: Stockhofstra3e 40, 4020 Linz

VIENA

Anca-loana Romocea

Tel.: +43 676 8734 7042

E-Mail: anca-ioana.romocea@curafair.at
Adresa: Margaretengtirtel 36,1050 Wien

GRAZ

Simona Durisova

Program de lucru:

Luni: 08:00 -18:30

Tel.: +43 676 8734 7043

E-Mail: simona.durisova@curafair.at
Adresa: Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

Vidaflex - Initiativa sindicala
entru mtreprmzatoru

independenti siintreprinderile

mici si mijlocii’

(Vldaflex Gewerkschafts-Initiative fiir

Ein-Personen-Unternehmen (EPU) und

Klein- und Mittelunternehmen (KMU))

Website: www.vidaflex.at
Telefon: +43(01) 534 44 — 79700
E-Mail: office@vidaflex.at

Flexpower - Consultanta
gratuita pentru aspecte sociale,
contractuale, fiscale

(Flexpower Beratung)

Prin serviciul de consultanta Flexpower,
Uniunea Sindical3 din Austria (OGB),

impreuna cu sindicatele aferente si

Camera de Munca din Viena (AK Wien),
oferd nu numai membrilor sai, ci si tuturor
celor care lucreaza ca antreprenori sau
liber-profesionisti, o consultatie initiala
unica si personala cu privire la aspecte de
drept social, contractual si fiscal.

Website: https://www.oegb.at/der-oegb/
bundeslaender|wien/flexpower-beratung
Program consultanta:

Tn fiecare miercuri: 16:00-18:00

Cu programare.

Adresa:

Centrala OGB: Johann-Bdhm-Platz 1, 1020,
Viena

Tel.: 01/534 44-39100

E-Mail: flexpower@oegb.at

SVS - Casa de Asigurari
Sociale si de Sanatate pentru
Lucritoarele si Lucratorii
Independenti 'din Austria
(SVS - Sozialversicherung der
Selbststandigen)

Website: www.svs.at

Tel.: +43 (0)50 808 808

E-Mail:

Pentru intrebérile ce tin de asigurarea de
sanatate: vs@svs.at

Pentru service-ul pentru probleme de
sanatate: gs@svs.at

Pentru asigurare in caz de accidente:
dlz.uv@svs.at

Pentru clarificari legate de pensii:
pps@svs.at

WKO - Camera de Comert din
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Austria
(WKO - Wirtschaftskammer Osterreich)

Website:
https://wko.at/personenberatung-betreuung

BURGENLAND

Adresa: Robert-Graf-Platz 1,

7000 Eisenstadt

Tel.: +43 (0)5 90 907 3140

E-Mail: marlene.wiedenhofer@wkbgld.at

KARNTEN

Adresa: Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt
am Worthersee

Tel.: +43 (0)5 90 904 160

E-Mail: innungsgruppe7@wkk.or.at
E-Mail: petra.kreuzer@wkk.or.at

NIEDEROSTERREICH

Adresa: Wirtschaftskammer-Platz 1,

3100 St. Polten

Tel.: +43 (0)2742 85119190

E-Mail: dienstleister.gesundheit@wknoe.at

OBEROSTERREICH

Adresa: Hessenplatz 3, 4020 Linz
Tel.: +43 (0)5 90 909 4145

E-Mail: ppb@wkooe.at

SALZBURG

Adresa: Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
Tel.: +43 (0)662 88 88 279

E-Mail: lebensberater@wks.at

E-Mail: mklappacher@wks.at

STEIERMARK

Adresa: Kdrblergasse 111-113, 8010 Graz
Tel.: +43 (0)316 601 530

E-Mail: dienstleister@wkstmk.at
E-Mail: manuel.hoefferer@wkstmk.at

TIROL

Adresa: Wilhelm-Greil-Straf3e 7, 6020
Innsbruck

Tel.: +43 (0)5 90 905 1284

E-Mail: pp@wktirol.at

E-Mail: patrick.rauter@wktirol.at

VORARLBERG

Adresa: Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
Tel.: +43 (0)5522 305 279

E-Mail: betreuung@wkv.at

E-Mail: albrecht-kirchler.nicole@wkv.at

VIENA

Adresa: Stra3e der Wiener Wirtschaft 1,
1020 Viena

Tel. Betreuung: +43 1514 50 2302

Tel. Beratung: +43 1514 50 2203
E-Mail: personenberatung@wkw.at
E-Mail: martin.kofler@wkw.at
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Programul meu
cde lucru

Prenume + Din data Pana in data
nume: de: de:




Turnusplan
( programul turnusurilor)

Numele familiei
la care lucrati:

Semnétura familiei
la care lucrati:

Adresa locului
de munca:
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Mentiuni

Informatiile din aceastd brosurd sunt
furnizate fard obligatii din partea 1624 -
Asociatia pentru protejarea intereselor
ingrijitoarelor si ingrijitorilor 24J24 din
Austria n colaborare cu partenerii de
proiect, carora le multumim:

CuraFAIR - Centrul de consiliere
pentru mgnptoare si ngrijitori
de la Volkshilfe Fliichtlings- und
Migrant*innenbetreeung GmbH

Stockhofstraf3e 40, 4020 Linz
www.volkshilfe-ooe.at
www.curafair.at
curafair@curafair.at

LEFO-IBF - Centrul de interventie
pentru victimele traficului de
femei

LEFO-IBF - Interventionsstelle fiir
Betroffene des Frauenhandels

Lederergasse 35/12-15,1080 Wien
www.lefoe.at

ibf@lefoe.at

Tel.: +431796 92 98

Fax: +431796 92 98-21

IG24 - Asociatia pentru protejarea
intereselor ingrijitoarelor si ingrijitorilor
2424 din Austria si partenerii sai nu fsi
asuma responsabilitatea pentru erorile
materiale sau juridice din cadrul acestor
informatii, in special pentru corectitudinea,
erorile, completitudinea si[sau capacitatea
de utilizare.

Reproducerea, distribuirea si copierea
materialului informativ sunt permise, cu
specificarea obligatorie a sursei - si chiar
incurajatel!

Crearea si publicarea acestei brosuri a
fost posibila in cadrul proiectului ,Unsere
Arbeit, Unsere Rechtel”, proiect finantat prin
programul “Digitalisierungsfonds Arbeit 4.0.”
al Arbeiterkammer Wien, in anul 2022-2023.

IG24 - Asociatia pentru protejarea
intereselor ingrijitoarelor si ingrijitorilor
2424 din Austria

www.ig24.at

kontakt@ig24.at
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