volkshllfe

Soziales, Ges dh Pflege
und Konsumentensc hutk

y

LiNGRUIREA
%\ PERSOANELOR
" LA D fmmu LI

SIN REG 0 fz.w‘
IN AUS

O BROSURA INFORI\/\ : 1"5 DE CURAFAIR-
CENTRU DE CONS lE INGRIJITOARELE Sl
INGRIJITORII 24/24 g = ORGANIZATIA PENTRU
ROEE—JAREAJNTER OR INGRIJITOARELOR S|
INGRIJITORILOR 24 IN AUSTRIA




CUPRINS

Despre aceasta brosura

1 1. Suntincepatoare/incepator in bransa ingrijirii 24/24 6
1.1 Cadrul de munca in calitate de Persoana fizica autorizata
(PFA - Gewerbe), respectiv ca lucratoare/lucrator independent 6
1.2 Cadrul de munca clasic - angajarea ingrijitoarei/ingrijitorului de
catre persoana ingrijita, familiile acestora sau alte organizatii sociale 7

1.3 Ce trebuie sa stiu inainte de a pleca la munca in Austria? 8
14 Ce sarcini revin personalului de ingrijire 24/24? 8
1.5 Ce trebuie sa stiu inainte de a incepe colaborarea

Cu o agentie de intermediere? 10
1.6 Doresc sa aplic pentru obtinerea unui loc de munca 11
1.7 Ce trebuie sa stiu cand ajung in Austria? 11

1.8 Tnregistrarea ca Persoana fizicd autorizatd (PFA - Gewerbe),
inscrierea la Casa de asigurari sociale si de sanatate (SVS)

si la Administratia Financiara (Finanzamt). 12
2 Lucrez deja ca ca personal de ingrijire 24/24 13
2.1 Imi schimb locul de muncé la o noud familie/ o noud persoand de
ingrijit. Ce am de facut? 13
2.2 Punerea firmei mele pe pauza, reactivarea firmei sau inchiderea
(radierea) firmei 13
2.3 Asigurarea sociald si de sanatate (SVS) pentru
lucratoarele/ lucratorii independenti 14
24 Ce beneficii imi revin? 15
2.5 Ce sunt contributiile la fondul privat de pensii pentru lucratorii
independenti? 15
2.6 Asigurarea pentru Fondul de Pensii 16
3 Prestatii familiale pentru ingrijitoarele si ingrijitorii 24/24 care au copii 17
3.1 Plata concediului prenatal. 17
3.2 Plata concediului pentru cresterea copilului. 17
3.3 Alocatia pentru copii 17
4 Cafenelele ingrijitoarelor si ingrijitorilor 24/24 18
5 Parteneri de dialog in Austria 19
6 Mentiuni 20
H 2



volkshilfe. 1624

CUVANT- INAINTE AL
MINISTRULUI SANATATII
S| AFACERILOR SOCIALE,
JOHANNES RAUCH

=
4 .'. :
© BMSGPK / Marcel Kulhanek

In calitate de ministru al San&tétii si Afacerilor Sociale, ‘
consider a fi deosebit de important ca toti oamenii din Austria

sa fie ingrijiti, asistati si sprijiniti, in functie de nevoile lor individuale.

Odata cu masurile din pachetul de Reforma a Sistemului de sanatate 2022,
au fost facuti noi pasi in aceasta directie.

importanta a reforme| Sistemului. In acest context, trebuie subliniat3
importanta pe care o acordam asigurarii calitatii serviciilor de ingrijire.
Certiﬁcatul austriac de calitate pentru agentiile de intermediere din

beneﬁoanlor sai.

in plus Tn toaté Austria se efectueazé deja vizite obligatorii la domiciliul

ingrijitoarelor sau a mgrultorllor.

Fiind un proiect destinat celor care lucreaza in ingrijirea 24/24 la domiciliu,
CuraFAIR ofera ajutor intr-o gama larga de probleme socio-juridice si este,
de asemenea, o platforma de schimb si de relationare pentru acestia. Acest
serviciu contribuie semniﬁcativ la Tmbunététirea pe termen lung aca itétii
departamentul meu a sprumlt acest proiect cu ﬁnantare, inca de la inceputul
anului 2021.

Doresc sa imi exprim aprecierea fata de toti acei ingrijitori si ingrijitoare —
indiferent de tara lor de origine- care ingrijesc persoanele care au nevoie
de ingrijire in Austria si sa le multumesc pentru angajamentul lor.

In plus, vreau s& le multumesc pentru munca si angajamentul lor,
tuturor celor implicati in acest proiect si le transmit cele mai bune
ganduri in continuarea muncii lor!



DESPRE ACEASTA BROSURA

Dragi ingrijitoare si ingrijitori,

Ne bucuram ca aceasta brosura a ajuns la dvs. A lucra ca ingrijitoare/
ingrijitor independent intr-o tara straina atrage dupa sine multe provocari
si tocmai acest aspect dorim sa il usuram, oferindu-va aici informatiile de
baz& atat de necesare. In prezent, peste 60.000 de persoane lucreazé ca
personal de ingrijire 24/24 in Austria. Toate si toti sunteti o parte esentiala
a acestui sistem. In cadrul consultérilor nenumérate pe care le-am

avut cu dvs. prin CuraFAIR - Centru de consiliere pentru ingrijitoarele si
ingrijitorii 24/24 si prin 1G24 - Organizatia pentru protejarea intereselor
ingrijitoarelor 24/ 24 din Austria, am observat ca va simtiti, de multe ori,
l@sati singuri - mai ales aflandu-va intr-o tara "straina”, unde trebuie sa va
descurcati intr-o limba “straina”.

Desfasurarea activitatii dvs. profesionale ca personal de ingrijire indepen-
dent (deci prin Gewerbe) include mai multe obligatii pe care dorim sa le
analizam si sa vi le explicam in detaliu, in aceasta brosura.

Fie ca este vorba de inregistrarea licentei dvs. de ingrijire (Gewerbe) la
primarie sau la autoritatea locald, de responsabilitatile Camerelor de comert
(WKO) regionale sau de platile catre Casa de asigurari sociale si de sandtate
pentru persoanele care desfasoara activitati independente (SVS), vrem sa va
oferim prin prezentul material o imagine de ansamblu asupra meseriei dvs.
Unele intrebari isi vor gasi raspunsul in aceasta brosura, pentru altele insa
veti gasi raspunsurile apeland la diverse institutii publice, ale caror date de
contact le gasiti enumerate aici.

Speram ca parcurgerea informatiilor oferite in aceasta brosura va va usura
munca. Noi, CuraFAIR si 1G24, dorim sa va multumim pentru munca extrem
de importanta pe care o depuneti pentru batranii si bolnavii din Austria.
Fara dvs., sistemul de ingrijire a persoanelor varstnice din Austria nu ar fi
functional. Va muliumim pentru asta!
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Tain-Bevos rais

Despre CuraFAIR

volkshilfe.

CuraFAIR face parte din reteaua Volkshilfe si reprezinta un proiect destinat
celor care activeaza in ingrijirea 24/24.

CuraFAIR ofera consultanta sociala si de drept social pe tot teritoriul
Austriei, in mod gratuit si anonim pentru beneficiari, precum si oportunitati
de comunicare in cadrul cafenelelor pentru ingrijitori si ingrijitoare. Activam
in Viena, Graz si Linz, de unde informam ingrijitorii din toata Austria precum
si voluntarii despre subiecte legate de ingrijirea 24/24. Exista si optiunile

de consiliere telefonica (inclusiv WhatsApp) si consiliere prin e-mail. Cele

postate pe pagina de Facebook www.facebook.com/curafair.

Despre 1G24

1624

Interessengemeinschaft
dar 24h-Batrguer_innen

Organizatia pentru protejarea intereselor ingrijitoarelor 24/ 24 din Austria
|G24 este o organizatie pentru ingrijitoare si ingrijitori, nepartizana,
sustinuta de activiste si activisti, care are scopul de a reprezenta interesele
acestui grup profesional intr-un mod mai cuprinzator. Nu mai dorim sa se
vorbeasca in numele nostru, vrem sa vorbim pentru noi insine pentru noi si
sa ne reprezentam singuri!

1G24 a fost infiintata de catre Iniciativa24, organizatia ingrijitorilor slovaci si
DREPT pentru Ingrijire, organizatia ingrijitorilor romani din Austria.



1 SUNTINGEPATOARE/INCEPATOR IN
BRANSA INGRIJIRII 24/24

Este util si important sa aveti toate informatiile despre natura acestei
profesii, mai ales atunci cand va aflati la inceputul activitatii dvs.
profesionale.

Care sunt prevederile generale si cum arata profilul acestei meserii?
Ce obligatii administrative trebuie sa fie indeplinite? Cum imi organizez
activitatea firmei in Austria?

Punandu-va aceste intrebari, nu inseamna doar ca va pregatiti corespun-
zator, ci implica si oportunitatea de a lua cele mai bune decizii in situatii
importante (alegerea corecta a agentiilor de intermediere si a clientilor) si
evitarea sau gestionarea eficienta a conflictelor.

Serviciile de ingrijire 24/24 din Austria pot fi oferite fie ca activitate profe-
sionala independenta (deci prin Gewerbe), fie printr-un raport clasic de
munca (deci prin contract de angajare). Sfera atributiilor este aceeasi pentru
ambele forme de lucru.

1.1 Sistemul de lucru ca Persoana fizica autorizata (PFA - Gewerbe),
respectiv ca lucratoare / lucrator independent

Cea mai comuna forma de a practica meseria de ingrijitoare /ingrijitor
24/24 este cea ca activitate profesionald independenta - prin licenta
comerciala de ingrijire de persoane in regim 24/24 (Gewerbe).

1.1.1 ingrijitoare/ingrijitor independent fira agentie de
intermediere

In Austria este necesard o licentd comerciald pentru a lucra ca ingrijitoare/
ingrijitor independent. Ca regula generala, dvs., in calitate de posesor al
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unei firme/unui PFA, nu sunteti subordonatul nimanui, nu aveti sefi si sunteti
unica persoana responsabila pentru activitatea dvs. profesionala. Prin
urmare, aveti tot dreptul sa va cautati clientii si sa negociati direct cu acestia
conditiile de munca, plata etc.

Conditiile de munca vor fi reglementate in contractul de colaborare
incheiat cu clientul sau familia acestuia. Va stabiliti dvs. mijlocul de transport
cu care vreti sa ajungeti la persoana ingrijita si puteti negocia direct in ce fel
si la ce valoare va fi transportul decontat.

Conditii preliminare importante pentru toate acestea sunt sa puteti comu-
nica in limba germana si sa cunoasteti legile relevante pentru bransa dvs!

In calitate de ingrijitoare/ingrijitor independent, aveti obligatia s& v& platiti
personal asigurarile sociale obligatorii (asigurari de sanatate, asigurarea

in caz de accident si contributia la fondul de pensii). Daca venitul dvs.
depaseste limita anuala de 11.000 de euro, va trebui sa platiti impozit pe
venit. Indiferent de castig insa, nu uitati ca trebuie sa faceti anual Declaratia
de venit (Einkommensteuererklarung), deoarece SVS va calculeaza valoarea
asigurarii in functie de venitul declarat! Daca nu faceti aceasta Declaratie,
riscati sa vi se calculeze suma de plata SVS pe baza unor venituri presupuse!

1.1.2 ingrijitor/ingrijitoare independent/3 intermediat/
de catre o agentie

De asemenea, aveti optiunea de a colabora cu o0 agentie de intermediere
pentru a va gasi un loc de muncé. in mod normal, veti incheia neapéarat un
contract de colaborare (Organisationsvertrag) cu agentia de intermediere.
Veti plati agentiei eventuale comisioane pentru serviciul de intermediere.
Nivelul comisioanelor si calitatea serviciilor oferite de agentiile de interme-
diere variaza foarte mult.

Atentie!

Nu sunteti angajata/angajatul agentiei de intermediere, respectiv
agentia de intermediere nu este angajatorul dvs., nu va plateste
onorariul si nici nu va plateste contributiile asigurarilor sociale!

1.2 Raportul de munca obisnuit- angajarea ingrijitoarei/ingrijitorului
de catre persoana ingrijita sau apartinatorii acesteia

personalul de ingrijire poate fi angajat de persoana care necesita ingrijire
sau de apartinatorii acesteia. Persoana care urmeaza sa fie ingrijita ori
rudele acesteia sau organizatiile non-profit (deosebit de rar) devin atunci
angajatorul ingrijitoarei/ ingrijitorului.



Conditiile de munca sunt reglementate in cadrul unui contract de munca.
Angajatorul trebuie sa inregistreze ingrijitoarea/ ingrijitorul la Casa de asigurari
sociale si de sanatate, sa tina un cont separat de salarizare si sa plateasca
contributiile asigurarilor sociale si de sanatate, precum si costurile salariale
suplimentare salariului brut.

Pe langa plata salariului, angajatorul este obligat sa efectueze plati speciale,
continuarea platii salariului in caz de boald, acordarea concediului de
odihna platit etc.

1.3 Ce trebuie sa stiu inainte de a pleca la munca in Austria?

1.3.1 Calificarea

Nnu este necesara nicio pregatire profesionala sau niciun certificat de
specializare.

Exceptie: in cazul in care familia doreste sa solicite indemnizatia pentru
servicii de ingrijire acordata de statul austriac pentru persoana ingrijita,
ingrijitoarele/ingrijitorii trebuie sa demonstreze urmatoarele competente
profesionale si experienta in domeniu:

B un certificat de formare (calificare ca ingrijitoare/ ingrijitor la domiciliu), SAU
®  dovada efectudrii anumitor activitati de ingrijire sau asistenta medicala,
sub instruirea si supravegherea unui personal de ingrijire specializat.

In interesul unei bune exercitdri a meseriei, este de asemenea util s3 aveti
cunostinte bune de limba germana.

14 Ce activitati sunt incluse in munca ingrijitoarelor si a ingrijitorilor?

In aceastd meserie, vorbim despre activitati de ingrijire simple, precum si acti-
vitatile de ingrijire individuala care pot fi efectuate doar in anumite conditii.

1.4.1 Activitati simple de ingrijire: personalul de ingrijire este
autorizat sa desfasoare urmatoarele activitati

Actitivati care pot fi efectuate de personalului de ingrijire la domiciliu:

m Servicii de uz casnic, in special:
- pregatirea meselor
- activitati de curatenie si menaj
- efectuarea muncilor usoare necesare in gospodarie
- asigurarea unui climat sanatos in casa, pentru persoana ingrijita
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- ingrijirea plantelor si animalelor
- spalat, calcat, cusut

B Sprijin in viata de zi cu zi:
- organizarea programului zilnic
- asistenta in sarcinile simple de zi cu zi

B Mentinerea/asigurarea unei vieti sociale active pentru persoana ingrijita:
- acompanierea persoanei ingrijite
- purtarea de conversatii cu aceasta
- ajutor in mentinerea contactelor sociale si in derularea diverselor activitati
m Inregistrarea cheltuielilor efectuate pentru persoana ingrijitd in registrul
gospodariei (dovezile platilor se vor pastra pe o perioada de doi ani)

B Pregatirea propriu-zisa a persoanei care are nevoie de ingrijire, pentru
schimbarea locatiei

m  Organizarea unei colege/unui coleg de schimb pentru a va inlocui in
cazulin care, din diverse motive, nu puteti veni la munca.

1.4.2 Activitati de ingrijire specializata/calificata

Atata timp cat nu exista motive medicale contrare (deci daca starea de
sanatate a persoanei ingrijita este bund) SAU

daca ati primit instruire profesionala din partea personalului medical
calificat, aveti voie sa furnizati urmatoarele servicii:

B Asistenta cu aportul oral de alimente sau lichide
B Asistenta in utilizarea toaletei, a scaunului de toaleta sau asistenta la
schimbarea produselor de incontinenta

Asistenta la imbracare si dezbracare

Asistenta cu pozitionarea si mobilitatea persoanei ingrijite (ridicare in

picioare, asezare pe scaun/in pat, deplasare si/sau transfer etc.)
Activitati medicale

Puteti desfasura activitatile medicale enumerate mai jos numai daca
acestea au fost prevazute si v-au fost direct desemnate printr-o delegatie
medicala scrisa si semnata de catre un medic sau de catre o asistenta
medicala calificata:

Ingrijitoarele care lucreaza in regim 24/24 NU sunt autorizate prin lege s&
desfasoare activitati de ingrijire medicala a pacientilor!

Aveti dreptul de a refuza sa indepliniti sarcini de ingrijire medicala!

Nu va asumati aceste riscuri!



Numai in urma unui ordin medical scris, cu indrumare si instructiuni
(delegare medicald) din partea personalului medical calificat, ingrijitoarele/
ingrijitorii 24/ 24 pot efectua si urmatoarele ingrijiri medicale:

B administrarea de medicamente

B aplicarea de bandaje si pansamente

B administrarea de injectii subcutanate de insulina sau anticoagulante

B prelevare de sange din capilare pentru determinarea nivelului de glucoza
din sange cu ajutorul benzilor de testare

®  aplicatii simple care folosesc caldura si lumina

Daca desfasurati activitati medicale sau de ingrijire medicala fara o delegatie
scrisa, riscati o amenda administrativa de pana la 3.600,00 euro.

15 Ce trebuie sa stiu inainte de a incepe colaborarea cu o
agentie de intermediere?

Agentia de intermediere trebuie sa ofere informatii detaliate si trebuie sa va
raspunda la eventualele intrebari. Aici putem include: comisioane si clauze
clar comunicate.

1.5.1 Verificati in prealabil cu atentie contractele cu agentia si cu
persoana ingrijita sau cu familia/ apartinatorii acesteia.

Cand ati contactat o agentie de intermediere si v-ati decis sa lucrati cu ea,
puteti solicita mai intai urmatoarele informatii prin e-mail:

® MODELUL CONTRACTULUI DE ORGANIZARE cu agentia de interme-
diere (acesta este contractul standard pe care agentia il foloseste in
colaborarea cu ingrijitoarea sau ingrijitorul)

m MODELUL CONTRACTULUI DE INGRIJIRE (acesta este contractul
standard pe care il incheiati cu persoana ingrijita/ familia acesteia)

Puteti solicita o versiune bilingva a ambelor contracte (deci in limba
materna + in limba germana). Cititi cu atentie contractul si notati clauzele
pe care nu le-ati inteles sau cu care nu sunteti de acord.

Aveti dreptul sa va verificati contractele inclusiv cu sprijinul unui avocat
sau jurist!
1.5.2 Solicitati informatii complete

Clarificati toate detaliile cu agentia de intermediere,
inainte de a pleca din tara!
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Va recomandam sa negociati intotdeauna aceste lucruri in scris (ideal prin
e-mail), deoarece acordurile scrise din partea ambelor parti sunt mai usor
de dovedit. Acest lucru include, printre altele, numele si adresa agentiei, cat
si ale clientului, cum functioneaza organizarea transportului, daca este sau
nu garantata o pauza de cel putin doua ore pe zi etc.

1.6 Doresc sa aplic pentru obtinerea unui loc de munca

Documente necesare

®  Curriculum Vitae- CV
B Eventuale documente legate de pregatirea dvs.
(formare de specialitate, cunostinte ale limbii germane etc.)
B Documente personale (act de identitate, certificat de
nastere, cazier judiciar- toate in copii!)

1.7 Ce trebuie sa stiu cand ajung in Austria?

1.7.1 inregistrarea resedintei in Austria

Dupa ce ati ajuns in Austria, primul pas este sa va inregistrati resedinta
(resedinta principala sau secundarad) la biroul municipal responsabil sau la
primarie (in functie de locul de resedinta al familiei).

Pentru a face acest lucru, aveti nevoie de:

B Formular de inregistrare (Formular "Meldezettel”) a domiciliului la adresa
unde va veti desfasura activitatea profesionala. Acest formular este
furnizat de catre autoritatea publica locala si trebuie semnat de proprie-
tarul apartamentului sau de chiriasul principal al locuintei.

B Pasaport sau carte de identitate, valabile

1.7.2 Examinati informatiile primite in avans

Cand ajungeti la un nou loc de munca, verificati in prealabil acuratetea

informatiilor pe care le-ati primit:

B starea de sanatate a persoanei ingrijitei, sarcinile dvs. zilnice, existenta
unei delegatii medicale,

B conditiile de munca: program de lucru si orele de pauza, rutina zilnica a
persoanei ingrijitei etc.,

m  conditiile de cazare si masa: familia sau persoana ingrijita au obligatia de
a va asigura propria dvs. camera si hrana zilnica,

B datele de contact ale persoanelor importante in munca dvs.: rude/apar-
tinatori ale/ai persoanei ingrijite, reprezentanti legali ai persoanei ingrijite
daca este cazul, eventuali vecini.

i1 m



1.8 lnregistrarea firmei PFA (Gewerbe), inscrierea la asigurarile
sociale si de sanatate (SVS) si la Autoritatea Fiscala
(Finanzamt)

1.8.1 inregistrarea firmei (inregistrarea initiala)

Daca lucrati pentru prima data in Austria ca ingrijitoare/ingrijitor independent
si nu prin angajare, aveti obligatia sa va inregistrati activitatea profesionala

la Camera de Comert Austriaca (WKO) sau la autoritatea administratiei
districtuale.

Inregistrarea se poate face personal, prin posts sau electronic (aceasta

din urma nu este posibil insa in fiecare locatie). Prima inregistrare a firmei
este scutita de taxe: in acest sens, este necesara o confirmare a Camerei de
Comert responsabile pe formularul ,Declaratie de infiintare”. Declaratia se
depune in acelasi timp cu cererea inregistrarii firmei dvs.

1.8.2 inregistrarea la Casa de asiguréri sociale si de sanatate (SVS)

Odata ce veti incepe munca, se va face inregistrarea la Casa de asigurari
sociale si de sanatate (SVS) a persoanelor care desfasoara activitati indepen-
dente, unde va veti plati aceste contributii. Desi WKO sesizeaza institutiei
de asigurari sociale inregistrarea firmei, sunteti obligat, de asemenea, sa
anuntati si dvs. SVS in termen de o luna: puteti face asta inclusiv electronic,
la adresa de email vs@svs.at.

1.8.3 inregistrarea la Autoritatea Fiscala (Finanzamt)

Activitatea firmei trebuie raportata si la Autoritatea Fiscala (Finanzamt)
din Austria. Notificarea poate avea loc si in cadrul inregistrarii firmei dvs.
(Gewerbe) la autoritatea administrativa din zona in care se infiinteaza,
aceasta transmitand mai departe raportul la biroul fiscal.
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2 LUCREZ DEJA iIN DOMENIUL iNGRIJIRII
24/24 IN AUSTRIA

2.1 Schimb clientul, ce trebuie sa stiu?

Daca nu lucrati pentru prima data in Austria si aveti firma (Gewerbe) deja
inregistrata, tot ce trebuie sa faceti este sa verificati daca sediul firmei dvs.
este actualizat si daca adresa este corecta.

De fiecare data cand schimbati landul/statul federal in care lucrati, trebuie
sa informati WKO a regiunii respective despre aceasta schimbare.

2.2 Cum se pune firma pe pauza, cum se reia activitatea
comerciala si cum se radiaza firma

2.2.1 Doresc sa pun firma pe pauza, cum procedez?

Daca intentionati sa va suspendati activitatea profesionala pentru o perioada
din cadrul Camerei de Comert WKO (Fachgruppe Personenberatung und
Personenbetreuung der WKO) responsabil de prestatorii de servicii comerciale.
Pentru ingrijirea la domiciliu in regim 24/24, grupul de specialitate se numeste
" Personenberatung und Personenbetreuung”. Notificarea trebuie facuta in
decurs de trei saptamani. De asemenea, trebuie sa platiti contributia de baza
WKO in continuare. Asigurarea obligatorie la Casa de asigurari sociale si de
sanatate SVS se incheie in ultima zi a lunii in care firma dvs. este raportata ca
fiind inactiva. Nu exista asigurare SVS obligatorie pentru perioada in care firma
dvs. este pe pauza. Dovada punerii pe pauza a firmei o veti transmite inclusiv
celor de la Finanzamt din zona in care v-ati desfasurat activitatea.

Adresele Finanzamt le gasiti pe Internet, in functie de zona in care va desfasurati
activitatea. Atentie: Finanzamt nu are adresa de e-mail pentru relatiile cu publicul!
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2.2.2 Doresc sa reiau activitatea firmei (Gewerbe), ce trebuie sa
am in vedere?

Daca doriti sa va reluati activitatea firmei dvs., acest lucru trebuie anuntat
Departamentului din cadrul Camerei de Comert WKO, responsabil pentru
personalul de ingrijire (Fachgruppe Personenberatung und Personenbe-
treuuung WKO) in termen de trei saptamani.

Atentiel
Exista riscul unei amenzi de pana la 1.090 EUR daca reluarea activitatii
comerciale nu este raportata in termen de trei saptamani.

2.2.3 Doresc sa imi radiez PFA-ul, firma. Cum procedez?

Daca doriti sa renuntati la la munca de ingrijire 24/24 in Austria sau daca nu
mai beneficiati de o locatie comerciala pentru firma dvs. in Austria, trebuie
sa radiati (stergeti) imediat firma dvs. la autoritatea comerciala (respectiv

la administratia locala sau la primarie- Magistrat) - vezi detalii privind lista
landurilor/ statelor federale, mai jos).

Finanzamt, Autoritatea Fiscala trebuie sa fie informata despre radiere.

2.3 Asigurarea de sanatate si sociala (SVS) a ingrijitoarelor/
ingrijitorilor independenti

2.3.1 Cand incepe si cand se termina obligativitatea asigurarii de
sanatate?

Asigurarea obligatorie de sanatate, pensie si in caz de accidente incepe din

ziua in care va inregistrati firma. Autoritatea emitenta competenta este

primaria (Magistrat) sau autoritatea administrativa judeteana (Bezirkshaupt-
mannschaft), in functie de zona in care va aflati.

Asigurarea obligatorie de sanatate se incheie in ultima zi a lunii calendaris-
tice in care s-a incheiat activitatea pe care se baza asigurarea obligatorie.

2.3.2 Cum se calculeaza cuantumul asigurarii SVS?

Exista trei factori care influenteaza suma de bani platita catre asigurare:
m Venitul total

m Cotele de contributie statutare, care variaza in functie de tipul de asigu-
rare si sunt exprimate in procente. Rata de contributie este un procent
din baza dvs. de contributie.
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Tain-Bevos rais

B Daca firma dvs. este fondata recent, adica daca firma dvs. functioneaza
doar de trei ani, incepand cu al patrulea an, primele de asigurare se
calculeaza diferit.

Care sunt cotele de contributie?

Asigurare de pensie (PV): 18,50 % din suma asigurarii
Asigurare de sanatate (KV): 6,80 % din suma asigurarii
Schema de pensii privata (SV): 1,53 % din suma asigurarii

O exceptie se aplica asigurarii in caz de accidente (Unfallversicherung - UV).
Este o suma forfetara fixa, independenta de venit, in valoare de 10,42 € pe luna.

2.4 Ce beneficii imi revin in urma asigurarii SVS?

2.4.1 Ce servicii imi revin daca sunt asigurat
Tratament medical

Ajutor medical
Daca apelati la personalul medical de stat, costurile sunt preluate direct de
catre SVS prin intermediul cardului electronic de sanatate (E-Card).

In cazul accesarii serviciilor medicale private, trebuie intai s3 achitati dvs.
costurile medicale iar SVS acopera maximum 80% din costurile generale
care ar trebui rambursate medicului de stat. Apoi puteti primi decontarea
acesteia facand cerere la SVS si prezentand documente justificative (dovada
ca medicul nu are contract cu casa de asigurari si facturile aferente!).

ingrijire institutionala
In cazul in care este necesara o internare intr-un spital, veti primi trata-
mente gratuite.

2.4.2 Servicii in cadrul asigurarii in caz de accident

Tratament si reabilitare: exista totusi o obligatie de plata in avans a asigurarii
de sanatate, asigurarea de accidente fiind subsidiara.

2.5 Ce este fondul privat de pensii?

Contributia la fondul privat de pensii pentru lucratorii independenti este
obligatorie si ea reprezinta 1,53% din baza de contributie pentru asigurarile
de sanatate.

Puteti solicita rambursarea contributiei catre fondul privat de pensii, daca:

- ati platit contributii pe durata a cel putin trei ani si licenta dvs. comerciala
(Gewerbe) a fost radiata, pusa pe pauza de cel putin doi ani sau v-ati oprit
activitatea comerciala cu cel putin doi ani in urma
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- incepeti pensia statutara (barbati la 65 de ani, femei la 60 de ani) sau au
trecut 5 ani de cand a trebuit sa platiti ultima data contributii conform
Legii BMSVG (Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgege-
setz), adica Legislatia pensiilor salariatilor si independentilor.

2.6 Pensia
16 Conditiile preliminare sunt:

1. Atingerea limitei de varsta de 60 de ani pentru femei, respectiv 65 de ani
pentru barbati.

Atentie: din 2024 limita de varsta pentru femei va fi crescuta treptat de la
60 la 65 de ani (se aplica femeilor nascute dupa 1 decembrie 1963; pentru
femeile nascute dupa 1 iunie 1968: limita de varsta este de 65 de ani)

2. Perioada minima de contributie: cotizare de cel putin 15 ani pentru
asiguratii nascuti la sau dupa 1 ianuarie 1955, pensia putandu-se primi insa
si dupa 180 de luni vechime (din care cel putin 84 de luni cu activitate).

Cuantumul pensiei depinde de durata perioadelor de asigurare achitate si
de valoarea contributiilor efectuate.

10 Declaratie de impozit pe venit

Personalul de ingrijire independent este obligat sa declare impozitul pe venit
daca venitul anual obtinut in urma activitatii profesionale este mai mare

de 11.000 de euro. Cu toate acestea, trebuie sa depuneti o declaratie de
impozit pe venit si in mod voluntar.

Atentie: Contributiile SVS nu se mai calculeaza atunci in functie de rata
minima, ci in functie de venitul declarat. In acest caz, pot exista un adaos
a impozitului pe venit si plati anticipate ale impozitului pe venit pentru
anii urmatori.

Cheltuielile de functionare (cheltuieli reale, cum ar fi costurile de calatorie
intre locul de resedinta intern sau strdin si locul de ingrijire) sunt deduse din
venit. De aceea, Declaratia de impozit pe venit (Einkommensteuererklarung)
trebuie depusa la Autoritatea fiscala (Finanzamt), indiferent de profitul anual
pe care il aveti.
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3 PRESTATII FAMILIALE PENTRU iNGRUl-
TOARELE §| INGRIJITORII CARE AU COPII

3.1 Concediul prenatal (Wochengeld)

Cine poate depune cerere pentru concediul prenatal?

ingrijitoarele au dreptul sa solicite concediu prenatal. in perioada prenatald
protejata (practic cu opt saptamani inainte de termenul de nastere preco-
nizat, ziua nasterii si opt saptamani dupa nastere) va puteti pune pe pauza
firma, urmand a primi in continuare indemnizatia de maternitate.

3.2 Plata indemnizatiei pentru cresterea copilului
(Kinderbetreuungsgeld)

Indemnizatia pentru cresterea copilului este o prestatie care se da pe durata a
12-28 de luni iar valoarea lunara a acesteia depinde de durata prestatiei (cat timp
alegeti sa stati acasa cu copilul): puteti primi astfel intre 14,53 Euro si 33,88 Euro/zi.

Indemnizatia pentru cresterea copilului se aloca in urmatoarele situatii:

B Pdrintele care depune cererea si copilul trebuie sa aiba aceeasi resedinta
in Austria

B Resedinta copilului este in Romania, unul dintre parinti lucreaza si are
resedinta in Austria, iar celalalt parinte nu are un venit

In toate celelalte situatii, se d& diferenta dintre indemnizatia din Romania si
cea din Austria.

3.3 Alocatia pentru copii (Familienbeihilfe)

Alocatia pentru copii este o prestatie acordata parintilor. Alocatia se plateste
pana la varsta de 18 ani. In cazuri exceptionale, de exemplu atunci cand
copilul studiaza sau este inscris intr-o institutie de invatamant postliceal,
durata prestatiei poate fi prelungita. in cazul in care persoana care lucreaza
in sistemul de ingrijire, fiind singura care are un venit dintre cei doi parinti,
tara responsabild pentru plata alocatiei devine Austria. In caz contrar, se va
plati o suma ca diferenta din partea statului austriac, pe langa alocatia din
Romania (diferenta reprezinta practic suma cuprinsa intre valoarea alocatiei
in Romania, Slovacia sau Bulgaria de ex. si valoarea alocatiei in Austria.
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4 CAFENELELEiNGRI]ITOARELOR
SIINGRIJITORILOR 24/24

CuraFAIR si 1G24 organizeaza in mod regulat intalniri comunitare de tipul
unor “cafenele” pentru personalul de ingrijire 24/24, cu scopul declarat
de aincuraja si facilita schimbul de informatii intre ingrijitoare/ ingrijitori.
Aceste cafenele se desfasoara intr-o atmosfera relaxata si usureaza sosirea
ingrijitoarelor/ ingrijitorilor in Austria.

Cafenelele comunitare si persoanele care contribuie voluntar la
organizarea lor la nivel local joaca un rol esential in procesul de
integrare a ingrijitoarelor/ ingrijitorilor in comunitatile locale.

Consultantii de la CuraFAIR si IG24 participa in mod regulat la cafenelele
ingrijitorilor pentru a raspunde la fata locului la intrebarile ce tin de drept
social si pentru a oferi consiliere.

Informatii actuale despre unde si cand au loc cafenelele ingrijitoarelor pot
fi gasite accesan

www.curafair.at
sau

www.ig24.at
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5 PARTENERI DE DIALOG iN AUSTRIA

CuraFAIR — Centru de consiliere pentru ingrijitoare si ingrijitori

www.curafair.at

www.facebook.com/curafair

Consiliere limba romana: +43 676 8734 7042 sau +43 676 8734 7236
Consiliere limba slovaca: +43 676 8734 7043

Consiliere limba maghiara: +43 676 8734 7236

E-Mail: curafair@curafair.at

1G24 - Organizatia pentru protejarea intereselor ingrijitoarelor
24/24 in Austria

www.ig24.at

Facebook DREPT: https://www.facebook.com/dreptpentruingrijire
Facebook Iniciativa24: https://www.facebook.com/IG24hBetreuerinnen
1G24 pe Twitter: @lIG_24h

E-Mail: kontakt@ig24.at

WKO- die Wirtschaftskammer Osterreich, Casa de Comert Austria

www.wko.at

SVS: Casa de Asigurari de Sanatate si Sociala pentru firme Austria

Tel: 050 808 808 (Osterreichweit)
WWW.svs.at

Numere de Urgenta Austria

Pompieri: 122

Politie: 133

Ambulanta: 144

Serviciu medical de Urgenta: 141

Corona Hotline: 1450

Serviciul de ajutor pentru femei: +43 800 222 555 sau +43 171719
Serviciu de ajutor pentru barbati: +43 800 246 247
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6 OBSERVATII

Informatiile din aceasta brosura sunt furnizate fara obligatii din partea
Volkshilfe Fluchtlings- und Migrantinnen-Betreuung GmbH si 1G24 - Centru
de consiliere pentru ingrijitoarele si ingrijitorii din Austria.

Volkshilfe Flichtlings- und Migrantinnen-Betreuung GmbH si 1G24 - grup
de interese pentru ingrijitoarele si ingrijitorii din Austria, nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru erorile materiale sau juridice din cadrul acestor
informatii, in special pentru corectitudinea, lipsa erorilor, completitudinea si/
sau capacitatea de utilizare.

Continutul acestei brosuri (capitolele 1.1. - 2.2.) a fost elaborat pe baza intrebarilor si subiectelor
frecvent dezbatute pe site-ul IG24 si pagina CuraFAIR (capitolele 2.2. - 6.). Reproducerea,
distribuirea si copierea materialului informativ sunt permise cu specificarea obligatorie a sursei!

Volkshilfe Fliichtlings- und Migrant*innen GmbH
Stockhofstralie 40, 4020 Linz

% 0732 /60 30 99

3 fluechtlingsbetreuung@volkshilfe-ooe.at

n facebook.com/volkshilfe.ooe
@ instagram.com/volkshilfeooe
E youtube.com/volkshilfeooe
www.volkshilfe-ooe.at

Organizatia pentru protejarea intereselor ingrijitoarelor 24/ 24 din Austria
@ kontakt@ig24.at

n facebook.com/IG24hBetreuerlnnen/

u @IG_24h

www.ig24.at



