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EloszZzo

Az “hazi gondozas” (németll: “Personenbetreuung”) az gondozdk munkajanak
hivatalos és jogi megnevezése Ausztridban. Ebben az &agazatban gyakran
hasznalnak olyan kifejezéseket, mint a “24 6ras gondozas” vagy a “24/24 gondozas”,
de ezek a kifejezések nem felelnek meg a jogi megnevezésnek, és irredlis
elvarasokat keltenek a munkaiddvel, a pihenészlinetekkel és a gondozék szamara
engedélyezett tevekenységekkel kapcsolatban.

A hazi gondozas jogi kifejezés bevezetése és hasznalata a mindennapi nyelvben
hozzéjarulhat a szakma jobb megértéséhez, és ennek kévetkeztében a gondozdék
jobb védelméhez a munkahelyi kizsakmanyolassal szemben. Ezért ebben a
tajékoztatoban kifejezetten az egyetlen helyes és legdlis kifejezést hasznaljuk az
Ondk szakmajéra: hazi gondozas.

2023-as kiadas

Gyarto: 1G24 - Az ausztriai 24 6ras dpolok érdekeinek
védelmével foglalkozo szervezet
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ERROL A
TAJEKOZTATO
FUZETROL

Kedves gondozdk és gondozondk!

Ordmmel nyujtjuk at Ondknek ezt a tajékoztatd flzetet, amely naprakész informéaciokat
tartalmaz az ausztriai gondozasi munkardl. Akar most kezdi, akar mar rendelkezik
tapasztalattal ezen ateriileten, ez a kiadvany fontos informaciokat nyujt Onnek a munkatigyi
keretrdl, valamint a nemkivanatos helyzetek megel6zésére vonatkozo ajanlasainkat.

Az |G24 altal nyujtott tanacsadasi szolgaltatasok eredményeként tapasztalatot szereztlink
az iparagban leggyakrabban el6forduld problémak megoldasaban. Azt tapasztaltuk, hogy
e problémak nagy része az informaciohianybdl vagy a nyelvi akadalyokbdl fakad. Ezért
hisziink abban, hogy a megfelel6 tajékoztatas és felkészllés mar otthon, az indulés elétt
elkezdédik!

Ebben a tajékoztatoban ravilagitunk az iparadgban leggyakrabban eléforduld problémakra,
és bemutatjuk azokat a fObb pontokat, amelyekre kilénds figyelmet kell forditania
bizonyos kockazatok és problémak megelézése érdekében. A sziikséges adminisztrativ
lépésekrél tovabbi informaciéforrasok taldlhatdk az illetékes intézmények hivatalos
honlapjain, valamint a honlapunkon elérheté korabbi kiadvanyokban: www.ig24.at.
Ugyanakkor szeretnénk néhany munkaeszkozt is biztositani Onnek, hogy jobban
dokumentéalhassa szakmai tevékenységeét, felkészllhessen az esetleges hatdsagi
ellenérzésekre, és hatékonyan kommunikalhasson a fontos ausztriai intézményekkel.
Ezért a fUzet elején egy klldnleges helyzetekre vonatkozo vészhelyzeti tervet, a flzet
végén pedig az intézmények és a parbeszédpartnerek listajat, a turnusok beosztasat és
a munkaprogram dokumentalasara szolgalo részt, egy naptérat és egy jegyzeteknek vald
részt helyeztlink el.

Ne feledje: On nélkll Ausztria otthoni gondozasi rendszere nem mikddhetne! Onnek joga
van a tisztességes munkakdrilmeényekhez, a térvény elétti egyenldé banasmaodhoz és a
visszaélésekkel szembeni védelemhez. Ne fogadjon el kevesebbet, mint ami a munkajaért
megilleti! Ne habozzon kapcsolatba lépni vellink, ha barmilyen problémaja van: kontakt@
ig24.at.

Reméljuk, hogy az ebben a tajekoztato flizetben talalhatd 6sszes informacio hasznos lesz
az On széméra szakmai tevékenységének iranyitasaban. Az IG24 csapata sok sikert és jo
munkat kivan!



AZ 1G24—-ROL

IG24 - Az ausztriai 24 6ras apoldk érdekeinek védelmével foglalkozd szervezet egy fiatal,
gondozdk és aktivistak altal alapitott egyesulet, amelynek célja, hogy kizardlag e szakmai
csoport érdekeit képviselje a lehetd legatfogdbb modon. Tamogatd és egységes, aktiv
és motivalt kbzbsség vagyunk, amely az agazat munkakdrilményeinek javitasaért kizd.
Tamogatast nyujtunk minden olyan Ausztriaban dolgozd gondozénak és hazi gondozénak,
nemzetiségtdl flggetlendl, aki aktivan részt akar venni a kdzdésségében, azaltal, hogy
kdézdsen épitjik ki a tanacsadas, tajékoztatas, tdmogatas és dnérvényesités strukturait.
A kdzbssegi kezdeményezés és kdzvetlen bevonasuk szervezetlink munkajaba az 1G24

legfontosabb eszkdze.

Az 1G24 a kovetkezo szolgaltatasokat nytijtja

tagjai szamara:

@ folyamatos online tajékoztatas az iparag
szempontjabdl Ienyeges témakrol

@ egyéni tandcsadas anyanyelven

@ konfliktusmediacio és beavatkozas a
valsaghelyzetekben

@ segitség az osztrak intézmeényekkel,
szerz6déses partnerekkel vagy a gondozott
személlyel valo kapcsolattartasban

@ projektek és kdzvetlen intézkedések
végrehajtasa az hazi gondozas teruletén

@ kdzbsségi talalkozok szervezése a gon-
dozok/gondozdondk helyi szintl haldzatain-
ak megerésitése érdekében.

@ média-egyUttmukddés és politikai lob-
bitevékenyseég a parbeszédpartnerekkel
Ausztriaban és a gondozok szarmazasi
orszagaban.

@ nyilvadnos rendezvényeken valo részvétel
vagy tajekoztato tevékenységek szervezése
(workshop, képzes, webinarium stb.).



Lépésrél Iépésre, személyrdl személyre segitiink javitani a munkakoriilményeket az hazi
gondozasban Ausztridban, hogy mindenki biztonsagos és mélté koriilmények k6zott
dolgozhasson.

Szeretne tébbet megtudni az IG24-rdI? Itt
talal minket:

Honlap: https:/fig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

E-mail romén nyelvd tanacsadasért: drept@
ig24.at

E-mail szlovak nyelvd tanacsadasért:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Roman nyelven:

Gondozasi JOG
https://www.facebook.com/
dreptpentruingrijire

A szlovak nyelven:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani https://www.facebook.com/
iniciativa24/

Német nyelven:

IG24 - Interessengemeinschaft der
24h-Betreuer_innen
https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen.

Twitter: @IG_24h

Instagram: @1G24h




VESZHELYZETI TERV
AUSZTRIABAN*

sSurgosseégi hivoszamok:

TOzoltosag: 122
Rendorseg: 133
Mento: 144

Surgosseégi orvosi szolgalat: 141
Segelyvonal noknek:

+43 800 222 555

C(Ausztria egész teruletére):

Segélyvonal Bécs varosaban
Nnéknek: +43 1 71 719
Segélyvonal féerfiaknak:

+43 800 246 247

'Osztrak Kereskedelmi Kamara, Vészhelyzeti terv németuil: https://www.daheimbetreut.at/sites/default/files/downloads/Muster%20Notfall-
plan-neu.pdf megnyitva: 2023.07.18. Tovabbi informacié magyar nyelven: https://www.daheimbetreut.at/hu/node/27, megnyitva: 2023.07.27.



Eljaras a gondozott személyt érinto vészhelyzet esetén:
Fontos elérhetéségek:

Csaladtag [ Térvényes képvisel6:

Csaladorvos:

Kozvetitéi Ugyndkseg:

- hétfétdl péntekig: oratol - o6raig

- kapcsolattartd személy:

- telefonszam:

Tajékoztatasi kotelezettségek:

Vészhelyzet esetén: amennyire lehetséges, nyujtson elsésegélyt, és azonnal
hivja a 144-es segélyhivé szamot.

A kdvetkez6 kérdésekre adott valaszokat eldre elkészitheti:

a) Hova kell jonnie a mentének?

irjale alabb a gondozott személy pontos cimét, és olvassa fel minél tisztabban
a telefonban:

b) Mely telefonszamom hivhato vissza?

c) Mi tortént?

d) A személy eszméleténél van?

e) Lélegzik?

Csak akkor tegye le a telefont, ha a mentdszolgalatnak mar minden adat a
rendelkezésére all, és azt mondja: “Joviink”.

Csak ezutan Iépjen kapcsolatba a csaladdal.
Adjon elsésegélyt, amennyire csak lehetséges, amig a menték megérkeznek.



A) A gondozott személy egészségi allapotanak sulyos romlasa.
Példak: nehézlégzés, sulyos hanyinger, ajulas, bénulas, gorcsok, fajdalom a
sziv teriiletén stb.

1. Hivja a mentdket.
2. Hivja a hozzatartozokat.
3. Hivja a haziorvosat.

B) Az apolt személy egészségi allapotanak romlasa vagy megbetegedése
esetén.

1. Hivja fel a hozzatartozokat.

2. Hivja a haziorvosat.

C) Az hazi gondozdk cseréje

1. Tajékoztassa az ligyfelet, azaz a csaladtagokat ésjvagy gondozott
személyt.

2. Ha kozvetité ligyndkséggel dolgozik, tajékoztassa a kapcsolattarto
személyt.

3. Tajékoztassa a gondozasi esetrdl a kdvetkezo gondozottat.

D) A gondozé személyzet munkaképtelensége

1. Tajékoztassa az lUgyfelet, azaz a hozzatartozokat vagy az gondozott
személyt.

2. Ha kozvetité Ugyndkséggel dolgozik, tajékoztassa azt a

kapcsolattartét, akivel a cseregondozé személyzetet koordinélja.



1. Altalanos

informaciok a
hazi gondozasrol
Ausztriaban

Az esetleges problémak megelbzése érdekében nagyon fontos, hogy iddben tajékozdédjon a
szakma jellegérdl - ktildndsen akkor, amikor még csak most kezdi a munkat. Ez a flzet segita
megfelel felkészllésben, hogy a fontos helyzetekben a legjobb déntéseket hozhassa meg,
és a lehet6 leghatékonyabban elkerllhesse vagy kezelhesse az esetleges konfliktusokat.

Az hazi gondozast Ausztridban szabalyozé f6 térvény az Ugynevezett “Hazi gondozasrol szolo
toérvény” (“Hausbetreuungsgesetz” - HBeG), amely szerint a hazi gondozasi szolgaltatasokat
vagy mukddési engedéllyel rendelkezd 6nallod vallalkozoi tevékenységként (azaz “Gewerbe”
réveén), vagy klasszikus munkaviszonyban (azaz alkalmazas vagy munkaszerzédés révén)
lehet nyujtani. Az gondozd személyzet feladatai mindkét munkavégzési forma esetében

azonosak.

1.1 A miik6dési engedéllyel
rendelkez6 6nallé
munkarendszer (“Gewerbe”)

Ausztridban a hazi gondozasban a legelter-
jedtebb munkavégzési forma a mukddési
engedély (“Gewerbe”). Ez azt jelenti, hogy On
kdzvetlenul felelds a kereskedelmi tevéke-
nységének megszervezéséért: nem kap
utasitdsokat, és nincs aldrendelve harmadik
félnek; On hatarozza meg a munkaidejét
és a munkavégzeés helyét; Ont mas, hason-
I6an kompetens személyek helyettesithetik.
Ezért Onnek minden joga megvan ahhoz,
hogy sajat maga keresse meg Ugyfeleit, és
kdézvetlenul velik targyaljon az éltalanos
munkafeltételekrdl. Ajanlott azonban, hogy
folyékonyan beszéljen némettil, és ismerje a
munkajara vonatkozo jogszabalyokat.

A munkafeltételeket a “gondozasi szolgal-
tatdsi szerz6dés” (“Betreuungsvertrag”)
szabalyozza, amelyet az Ugyféllel- azaz a

gondozott személlyel, hozzatartozoival vagy
térvényes képviseldjével - kot.

Figyelem! Az 6nallé gondozdkat NEM védi
a Munka Torvénykdnyve! Onalldé munkaval-
laléként Ont automatikusan bejegyzik az
Osztrak Gazdasagi Kamaranal (“Wirtschaft-
skammer QOsterreich” - WKO), ahol On éves
tagsagi dijat fizet.

Az On szakmai tevékenységét szabalyozé
tovabbi jogszabalyok:

- Az Uzleti Ugyek szabalyozasardl
520106 térvény (GewO) - 159 cikk. , 160 cikk.

- Egészségligyi és egészségugyi
ellatasrol sz616 toérvény (GUKG) - 3b cikk. , 15
cikk. 7. bek.

- Egészsegugyi térvény - 50b cikk.

- A szOvetségi Gazdasagi és
Munkalgyi Miniszter rendelete a személyi
gondozdi szolgalatokra vonatkozo
magatartasi és szakmai szabalyokrol



- A szlvetségi Gazdasagi és
Munkalgyi Miniszter rendelete az otthoni
személyi gondozds terlUletén muUkddd
kereskedb6k  altal a  szolgéltatasaik
nydjtdsa soran az Ugyfelek életének
vagy egeészségének veszélyeztetésének
elkerllése érdekében teendd
intézkedésekrol.

1.2 Munkaszerzédéses
munkarendszer (alkalmazas)

A hazi gondozdkat vagy kdzvetlentl az
ugyfél (azaz a gondozott személy vagy
annak hozzatartozéi), vagy a szocialis segit6
intézmények (pl. “Hilfswerk”, “Diakonie”,
“Caritas”, “Volkshilfe”) alkalmazhatjak.

A munkafeltételeket a munkaszerzédés
(“Dienstvertrag”) szabalyozza. Az
alkalmazott gondozé személyzetet a Munka
Térvénykdnyve védi, és automatikusan tagja
amunkakamaranak (“Arbeiterkammer” - AK).

A munkaltaténak be kell jelentenie
az gondozét az Osztrak  Szocialis
és Egészségbiztositasi Hivatalnal
(“Osterreichische  Gesundheitskassa” -

OGK), kiilén bérszamlat kell vezetnie, és
fizetnie kell aszocialis és egészségbiztositasi
jarulékokat, valamint a fizetési kdltségeket. A
munkaltatd a fizetésen tulmenden kételes
kUlén kifizetéseket teljesiteni, és biztositani
a fizetés folytatasat betegség, fizetett
szabadsag stb. esetén.

Az On szakmai tevékenységét szabalyozé
tovabbi jogszabalyok:

- A haztartési alkalmazottakrol és
a héaztartdsi dolgozdkrol szdld tdrvény
(HgHaG).

- Egészséglgyi €és egészségugyi
ellatasrol szol6 térvény (GuKG) - 3b cikk., 15
cikk. 7. bek.

- Egészségugyi térvény - 50b cikk.

1.3 A hazi gondozasban foglalt
tevékenységek

Egyszerii gondozasi tevékenységek?®

A hazi gondozd személyzet a kdvetkezd
tevékenységek elvégzésére jogosult:

- Haztartasi szolgaltatasok, kiilonésen:
@ bevasarlas

@ ételkészités

@ takaritasi és haztartasi tevékenységek
@ kdnnyU hazimunkak elvégzése

® megbizasok teljesitése

@ egészséges otthoni légkdr biztositasa
@ ndvények és haziallatok gondozasa

@ mMosas, vasalas, varras

- Tamogatas a mindennapi életben:
@ a napi programok megszervezése
® segitségnyujtdés az egyszeru
teenddkben

napi

- A gondozott személy aktiv tarsadalmi
életének fenntartasajbiztositasa:

@ tarsasag

@ a gondozott személy elkisérése killdnbdzd
tevékenységekre és talalkozékra

@ tarsalgasi vagy tarsadalmi tevékenységek
® segitség a klUlénbdzd napi, rutinszerl
tevékenységekben

> Az gondozott személyre forditott
kiadasok rogzitése a haztartasi
nyilvantartasban (a kifizetésekrdl sz616
bizonylatokat két évig meg kell &riznil).

> A gondozott személy felkészitése a
helyvaltoztatasra (pl. szabadsag vagy
ideiglenes korhazi kezelés esetén).

> Helyettesitd kolléga szervezése arra az
esetre, ha On kiildnbdzé okok miatt nem



tud munkaba alini.
< Specialis gondozasi tevékenységek

Amig nem szdlnak ellene orvosi okok (azaz,
ha a gondozott személy egészségi allapota
jO) VAGY ha szakképzett egészsegligyi sze-
mélyzet altal nyujtott szakmai képzésben
részesUlt, az aldbbi szolgaltatasokat nyu-
jthatja:

- Segitségnyujtas az ételek, folyadékok vagy
gyogyszerek szajon at térténd bevitelében.
- Segitségnyujtas a testapolasban

- Segitségnyujtas a WC, WC szék
hasznalataban vagy segitségnyujtas az
inkontinencia termékek cseréjében

- Segitségnyujtas az Sltdézkddésben és a
vetkdzésben

- Segitségnyujtas a gondozott személy po-
zicionalasaban és mobilizalasaban (felallas,
székrefagyba Ulés, mozgatas és|vagy athe-
lyezés stb.).

< Orvosi tevékenységek

Az alabb felsorolt orvosi tevékenysegeket
csak akkor végezheti, ha azokat orvos vagy
szakképzett apold altal alairt irasos orvosi
megbizassal kdzvetlentil Onre biztak.

Figyelem!

Az otthoni gondozdk NEM jogosultak
orvosi apoldi tevékenységek végzésére -
képzettségtdl és tapasztalattdl fuggetlendl -
a toérvény szerint! Ha orvosi megbizas nélkiil
végez orvosi vagy apoléi tevékenységet,
akar 3600 eurdig terjedé kozigazgatasi
birsagot kockaztat!

Kizarolag a szakképzett személyzet orvosi
megbizasat kdvetden a hazi gondozdk a
kdvetkezé orvosi elldtédsokat is elvégezhetik:

- Gyogyszerek beadasa

- Kotések és kotszerek felhelyezése

- B&r ala adott inzulin vagy véralvadasgatlo
injekcidk beadésa

- Veérvétel kapillarisokbdl a vércukorszint
meghatarozasahoz tesztcsikok segitségével
- A fototerapia és héterapia egyszerU
alkalmazasai

- A fenti tevékenységekhez hasonld
nehézségl egyéb orvosi tevékenyseégek.

1.4 Alldskeresés a hazi
gondozasban Ausztriaban

Az allasra valo jelentkezéshez a kdvetkezd
dokumentumokat kell benyujtania::

> Onéletrajz (CV)

> A szakmai képzést igazold oklevelek|
bizonyitvdnyok  mésolatai  (szakképzés,
német nyelvtanfolyam, elsésegélynyujtd
tanfolyam stb.).

> Személyi okmanyok masolatai (személyi
igazolvany, szlletési anyakdnyvi kivonat,
erkdlcsi bizonyitvany).

Figyelem!

A hazi gondozasban valé munkavégzéshez
nem szUkséges semmiféle szakképesités.
Kivétel: ha az Ugyfél az osztrdk allamtdl
kap gondozasi tamogatast, a gondozd
szemeélyzetnek az alabbi szakmai
kompetenciak egyikét kell igazolnia:

> szakképesitési bizonyitvany (a hazi
gondozok szamara egyenértéku képesites)
vagy

> a hazi gondozas terliletén szerzett
legaldbb hat hénapos szakmai tapasztalat
igazolasa.

vagy

- annak igazolasa, hogy szakképzett
gondozé személyzet képzése és
felligyelete mellett végzett bizonyos

2Az Egészségugyi Minisztérium altal kiadott “Merkblatt Personenbetreuung ungarisch” cimu
dokumentum letdltése a “Letoltések” mentpont alatt: https:/fwww.sozialministerium.at/Themen/

Pflege/24-Stunden-Betreuung.html megnyitva: 28.07.2023.



gondozasi vagy apolasi tevékenységeket.
A helyes munkavégzés érdekében hasznos
a német nyelvtudas is.

1.5 Egylittm(ik6dés a k6zvetitd
ligynokséggel

Onnek lehetdsége van arra, hogy szerzédést
kdssén egy kdzvetité Ugyndkséggel, hogy
munkat taldlion Onnek. Ebben az esetben
On “kdzvetitdi szolgaltatasi szerz6dést”
(“Organisationsvertrag”) koét a kdzvetitd
Ugyndkseéggel, és a kdzvetitésért dijat fizet.
MielStt alairja a kodzvetitéi Ugyndkseggel
kotott szerzédést, alaposan ellendrizze azt!

Figyelem!

On nem a kozvetitd cég alkalmazottja, és a
kdzvetitd cég nem az On munkaltatojal Ez
azt jelenti, hogy az lgyndkség nem fizeti az
On bérét, nem fizeti az On tarsadalombiz-
tositasi és egészségbiztositasi jarulékat, és
nem fizet jbvedelemadat!

Ha agy dont, hogy kézvetitével dolgozik, a
kdvetkez6 biztonsagi intézkedéseket java-
soljuk, miel6tt munkaba allna:

- Kérje el6zetesen a kdzvetitd Ugyndkseg
altal hasznalt szabvanyos szerzédéseket: a
gondoz6 altal az Ugyndkseggel kotott kdz-
vetitdi szerzddést (“Organisationsvertrag”)
és az ugyféllel kététt, a gondozasi szolgal-
tatasok nyujtasara vonatkozd szerzddést
(“Betreuungsvertrag”).

- A késbbbi problémak elkerllése érdeke-
ben mindig targyalja meg és dokumentalja
irasban a kovetkezbket: a kodzvetitd Ugy-
nokség és az Ugyfél kapcsolattartasa,
szallitasi szabalyok, napi legalabb kétéras
szlinet, étkezési pénz, SVS kifizetések stb.

- Kérheti a szerz6dések kétnyelvl valtozatat
(anyanyelv + német)!

- Havannak olyan zaradékok, amelyeket nem
ért vagy amelyekkel nem ért egyet, joga van

Ugyvéd vagy jogi szakértd segitségét kerni!
- Mindig kérjen teljes kérG tajékoztatast!
Minden részletet tisztdzzon a kdzvetitd
irodaval, miel6tt elhagyja az orszagot!

Figyelem!

-Akar 6néllé dolgozd (mUkddési engedél-
lyel rendelkezd), akar alkalmazott, amikor Uj
munkahelyre érkezik, azonnal ellenérizze a
korabban kapott informaciok helyességét:
@ Az gondozott személy egészségi allapo-
ta, az On napi feladatai, orvosi delegacié
megléte, a gondozott személy napi rutinja.
@ Munkafeltételek: munkaidd, szlnetek és
éjszakai Ugyelet stb.

@ Szillas és étkezés feltételei: az gondozd
szemeélyzet szobaja, az étkezésre szant pénz.
® A munkaja szempontjabdl fontos sze-
meélyek elérhetdségei: a gondozott személy
rokonaif térvényes képviseldi és adott eset-
ben a szomszédok[/szomszédasszonyok.
Figyelem!

- Ha jelentds eltérés van a kiutazas el6tt igert
és a helyszinen tapasztalt helyzet kdz6tt, ak-
kor Ujra targyalhatja a fizetést, vagy visszau-
tasithatja az gondozasi helyet!

- A gondozasi hely visszautasitasat mindig
irdsban kell megtenni! NE utasitsa vissza az
gondozasi helyet csak széban, mert ezzel az
esetleges birsagok medgfizetésének kocka-
zatat is magara vallaljal

- NE fogadjon el az igértnél rosszabb
munkakoérilményeket! Ha ilyen helyzetbe
kerdl, irjon nektnk a kontakt@ig24.at cimre.



2. A hazi gondozas
megkezdese
Ausztriaban

21 Az ausztriai lakohely be-
jelentése (“Meldebestatigung™)

Miutdn megérkezik Ausztriaba, néhany fon-
tos lépést kell megtennie annak érdekében,
hogy jogszerlen tartézkodjon itt. Az elsé
Iépés az, hogy bejelenti f6- vagy melléklak-
helyét az illetékes dnkormanyzati hivatalnal
(“Gemeindeamt”) vagy az illetékes magisz-
tratusnal (“Magistrat”/”"Magistratisches Bez-
irksamt”).

Figyelem! A hataridé az uj lakhelyre valé
bekoltozést kdveté harom nap! Ellenkezé
esetben 726 EUR-ig (ismételt esetben akar
2180 EUR-ig)®terjedd birsagot kockaztat.

Az ausztriai lakcimet igazolé dokumentu-
mot “bejelentkezési igazolasnak” (“Mel-
debestétigung”) nevezik. Ha On még soha
nem volt Ausztridban bejelentkezve, akkor
a lakcimbejelentd szolgalatnal (“Meldeser-
vice” vagy Bécsben: “Magistratisches Bez-
irksamt”) kell jelentkeznie.

A lakhely szerinti bejelentkezésért nem kell
dijat fizetni. A kdvetkezé dokumentumokra
lesz szUksége:

> Bejelentkezési Urlap (“Meldezettel”) a
lakohelyrél azon a cimen, ahol On lakni fog.
Ezt a nyomtatvanyt a helyi hatosag biztositja
(vagy online elérhetd), és a lakastulajdonos-
nak vagy a lakohely fébérléjének kell alairnia.

> Ervényes személyazonositd igazolvany
(személyi igazolvany vagy utlevél).

A kérelem benyuijtasat kévetden On meg-
kapja az ausztriai lakohelyének nyilvantartas-

ba vételét igazolé dokumentumot - “Melde-
bestitigung”. Ez a dokumentum az Oné, és
javasoljuk, hogy ne adja at eredetiben har-
madik félnek!

Ne feledje! Minden alkalommal, amikor
megvaltoztatja a gondozasi helyét, harom
napon beliil frissitenie kell a lakdhelyét
az illetékes hatoésagoknal. Ez azt jelenti,
hogy ki kell jelentkeznie a régi lakcimérél
(“Abmeldung des Wohnsitzes™) és be kell
jelentenie az Gj lakéhelyét (“Anmeldung
des Wohnsitzes”). Tovabbi részletek a 3. fe-
jezetben.

2.2 A tartézkodasi jog bejegyzése
(“Anmeldebescheinigung®)

Azoknak az eurdpai unios polgaroknak, akik
harom egymast kdévetd honapot megh-
aladdan tartdozkodnak osztrék tertleten, az
Ausztridba valo belépéstdl szamitott négy
honapon belll be Kell jelentkeznitk az il-
letékes hatdsagnal (“Landeshauptmann”,
“Bezirkshauptmannschaft” vagy “Magis-
trat”), hogy tartézkodasi engedélyt - “Anmel-
debescheinigung” (informalisan “tartdozkod-
asi jognak” is nevezik*) - kapjanak.

Figyelem! A tartézkodasi jog, mas néven
tartdzkodasi engedély (“Anmeldebescheini-
gung”) nem azonos a bejelentéssel (“Melde-
bestatigung”).

Javasoljuk: mindig dokumentalja a turnu-
sok hosszat és az otthoni szlinetek hosszat
a sajat szarmazasi orszagaban (pontos

datumokat, a csaladot, akinél dolgozott + az
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6 alairasuk, valamint a munkahely cimét min-
den turnusra vonatkozoan) - példaul a flizet
végén taldlhatd tablazatban. Igy elkerilheti
az ellenérzések vagy burokratikus hibak
miatti esetleges birsagokat, vagy ha nincs
tartozkodasi engedélye.

Az ausztriaitartozkodasijog bejegyzéseheza
kdvetkezé dokumentumokra van sziksége:
@ tipus nyomtatvany (kérhetd az illetékes
hatésagtol vagy online)

@ érvényes szemeélyazonositd igazolvany
hitelesitett masolata (személyi igazolvany/
utleveél)

@ a2 munkaltatétdl kapott igazolas vagy az 6n
6nallo vallalkozoi/gondozoi statuszanak iga-
zolasa.

A dokumentumokat személyesen kell
benyujtania az Ggyintézénél. Ot év jogszer
és folyamatos ausztriai tartozkodas utan On
allandé tartozkodasi jogot szerez. Az llandd
tartézkodasrol szol6 igazolast kérésre kiallit-
jak Onnek.

2.3 A kereskedelmi tevékenység
bejegyzése
(“Gewerbe-Anmeldung”)

Ha On el6szdr dolgozik Ausztriaban nallo
kereskedelmi tevékenységet folytatd gon-
dozoként, be kell jelentenie kereskedelmi
tevékenyseégeét (“Gewerbe”) a kereskedelmi
hatosagnal, azaz a kerlleti énkormanyzat-
nal (“Magistrat”, “Bezirkshauptmannschaft”
vagy Bécs esetében: Magistratisches Bez-
irksamt).

Az mikodési engedély (“Gewerbe”) bej-
egyzéséhez a kdvetkez6 dokumentumokat
kell benytjtania eredetiben vagy hite-
lesitett masolatban/forditasban:

@ érvényes személyazonositd dokumentum

(személyi igazolvany vagy utlevél)

@ sziletési anyakdnyvi kivonat

@ az ausztriai lakohely bejelentését igazold
dokumentum (“Meldebestétigung”)

@® harom honapnal nem régebbi erkdlcsi
bizonyitvany (“Strafregisterbescheinigung”).

A kereskedelmi tevékenység nyilvantartas-
ba vételével On automatikusan az Osz-
trak Kereskedelmi Kamara (“Wirtschafts-
kammer” - WKO) tagjava valik, ahol éves
tagsagi dijat fizet. Tovabba, a kereskedel-
mi  tevékenységének  regisztraciojaval
automatikusan aktivalodik és jarulékot
fizet az SVS egészség- és tarsadalombiz-
tositashoz. Végul, de nem utolsésorban, az
On kereskedelmi tevékenységét az Osz-
trak Adohatdésagnak (“Finanzamt”) is be kell
jelentenie, ahol adoszamot kap.

SAusztria online platform, lakohelyi regisztracio https:/jwww.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/an__abmeldung_des_wohnsitzes|

Seite.1180200.html megnyitva: 28.07.2023.



3. A kereskedelmi
tevékenység kezelése
("Gewerbe™)

3.1 A székhely cimének
megvaltoztatasa
(“Standortverlegung™)

Minden alkalommal, amikor On megvalto-
ztatja az gondozasi helyét, értesitenie kell
az Uj helyi kbézigazgatési szervet (“Bezirk-
shauptmannschaft”, “Magistrat der Stadt”
vagy Bécs esetében: “Magistratisches Bez-
irksamt”), és frissitenie kell a kereskedelmi
tevékenységeének cimét (“Gewerbe”). A régi
cim torlése a helyi kdzigazgatas feladata. A
térlést automatikusan tovabbitjak a Szocialis
és Egészseégbiztositasi Hivatalnak (“SVS”) és
a Kereskedelmi Kamaranak (“WKO”).

Alternativaként kdzvetlenUl online is frissi-
theti a kereskedelmi tevékenység székhe-
lyét (“Gewerbe”) a www.gisa.gv.at webold-
alon.

Figyelem!

® A lakdhely bejelentése az Uj Ugyfél
cimén (“Meldebestatigung”) NEM jelenti
automatikusan a muUkdédési  engedély
(“Gewerbe”) székhelyének frissitését.
Ehhez kUl6n kérelmet kell benyujtanial A
kereskedelmi tevékenységi cim valtozasarol
postai uton vagy e-mailben irésos
visszaigazolast kap.

® A Polgarmesteri hivatal a cimvaltozast
a kérelem beérkezésének napjan veszi
tudomasul, és NEM visszamendlegesen!

3.2 A kereskedelmi tevékenység
felfliggesztése (“Ruhemeldung®)

Ha On kereskedelmi tevékenységét
korlatozott id6re fel kivanja flggeszteni,
errél irdsban értesitenie kell a Kereskedelmi
Kamara (WKO) illetékes osztalyat; a hazi
személygondozassal foglalkozd szakosztalyt
németll “Fachgruppe Personenberatung
und Personenbetreuung”-nak hivjak.
A  muUkdédési engedélyes tevékenyseg
ideiglenes felflggesztését (“Ruhemeldung
der Gewerbeaustibung”) harom héten belll
kell végrehajtani; e hataridé elmulasztasa
birsaggal jar.

Figyelem!

Abban az idészakban, amikor a miikodé-
si engedélyét (“Gewerbe”) felfliggesz-
tettként jegyezték be, On NEM részesiil a
Szocidlis és Egészségbiztositasi Hivatal
(“SVS”) szolgaltatasaibol, és a nyugdijpén-
ztari befizetései is szilinetelnek.

3.3 A tevékenység ujrainditasa
(“Wiederaufnahme der Gewer-
beausiibung”)

Ha Gjra kivanja folytatni az tevékenységét
miikédési engedéllyel, akkor ezt harom
héten beliil ismét irasban be kell jelentenie
a kamaranal a hazi gondozékért felelés
osztalyon (“Fachgruppe Personenberatung
und Personenbetreuung” a “WKO-nal”);
ennek elmulasztasa birsaggal jar!

Kérjenirasosigazolastarrél, hogy amikodési
engedélyét Ujra aktivaltak!

“Ausztria online platform, EU és Svéjc allampolgarai - Tartézkodasi jogok nyilvantartasba vétele https:/jwww.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterre-

ich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html megnyitva: 21.07.2023.
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4. A gondozoi
tevékenység
megszuintetese
Ausztriaban

4.1 A szerz6déses partnerekkel
valé kapcsolat megsziinése
(“Kiindigung”)

A kdzvetitd Ugyndkséggel vagy a gondozott
személlyel kotdtt szolgaltatasi szerzédés
felmondasa attdl flgg, hogy milyen
kérulmeények kozoétt térténik:

® A szerzodés felmondasa a szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen altaldban
magaban foglal egy felmondasi idét (kettd
és négy hét kdzétt), amely alatt On dolgozik,
és tovabbra is megkapja az elvégzett
munkaért jaro fizetést.

@ A szerz6dés azonnali hatalya
felmondasara csak kivételes esetekben
kerll sor (er6szak, szexualis zaklatas, a
gondozasi helyen a helyzet alapvetéen eltér
attdl, amit a munkaba allas el6tt bemutattak
Onnek, stb.), amikor On nem kételes tovabb
jelentkezni a munkahelyén.

Figyelem! I|A szerz6dés azonnali hatalyu,
felmondasi id6 nélkuli megsziintetéséhez

bizonyos feltételeknek teljestilnidk
kell. Konkrétan a felmondas olyan
munkakoérilmények miatt térténik,

amelyek lehetetlenné teszik a szerzédéses
jogviszonyban maradast és a felmondasi
id6 betartasat. Ha ilyen helyzetben talélja
magat, gy6z8djén meg arrdl, hogy alaposan
dokumentalta azokat az okokat, amelyek a
szerz8dés azonnali hatalyd felmondasanak

szUkségességéhez vezettek, mielétt
elhagyja munkahelyét. Feltétlentl értesitse
az illetékes hatdsagokat is!

4.2 A miikodési engedély
megsziintetése (“Zuriicklegung
des Gewerbes”)

Ha On végleg fel akarja adni a gondozasi
tevékenységetAusztriaban,vagyhamarnincs
helye a kereskedelmi tevékenysegének,
akkor a helyi kdzigazgatasi szervnél -
“Bezirkshauptmannschaft” vagy “Magistrat”,
Bécs esetében “Magistratisches Bezirksamt”
- meg kell szlintetnie a mukddési engedélyét
(“Gewerbe”). Lehetésége van arra is, hogy
az engedélyt kdzvetlenll online irja le a
kévetkezd weboldalon: www.gisa.gv.at.

Flggetlendl attdl, hogy milyen maodon
kivanja megszlintetni a kereskedelmi
engedélyt (“Gewerbe”), kérjen hivatalos

irasos visszaigazolast az eljarés sikeres
befejezését kdvetden.

4.3 Kotelez6 ovintézkedések
Ausztria elhagyasakor

Akar ugy dont, hogy szlnetelteti
véllalkozasat, akar ugy, hogy végleg elhagyja
agondozasi agazatot Ausztridban, ne feledje,
hogy minden dvintézkedést meg kell tennie,
mielStt visszatér hazdjaba. A kovetkezd
ovintézkedések megtételével elkertlheti a



késébbi kellemetlen meglepetéseket:

® Gy6z6djdbn meg arrdl, hogy minden
szerz6dést  felmondott a  kdzvetitd
Ugyndkséggel (“Organisationsvertrag”)
vagy az ugyféllel (“Betreuungsvertrag”),
tiszteletben tartva a szerzédéses
zaradekokat, beleértve az egylttmuikddés
soran alairt esetleges meghatalmazasokat is!

@ Gy6z6djdn meg rola, hogy kijelentette az
utolsd ausztriai lakcimét (“Abmeldung des
Wohnsitzes”)!

@0® NAGYON FONTOS: A mukudési
engedély (“Gewerbe”) szlineteltetésére vagy
megszlintetésére iranyulo eljaras csak akkor
sikeres, ha az illetékes hatosagoktdl irasbeli
visszaigazolast kap! Ezt mindig ellendrizze,
kUlénben azt kockaztatja, hogy az ausztriai
egészség- és tarsadalombiztositas tovabbra
is aktiv marad, és addssagokat halmoz fell
Tovabbi biztonsagi intézkedés a Szocialis és
Egészségbiztositasi Hivatal (“SVS”), valamint
az osztrak adohatdsag (“Finanzamt”) irasbeli
értesitése a Kkereskedelmi tevékenyseg
megszUlnéseérdl.

@ Ha Ausztridban mas biztositasi formakat
kotott, pl. feleléssegbiztositast (“Haftpfli-
chtversicherung”), ne felejtse el felmondani
azokat.

@ Ellendrizze az Adohivatalnal (“Finanzamt”),
ha nem Kell benyujtania az idei évre vonat-
kozd addbevallasat.

@ Ha tovabbra is lehetésége van hivatalos
leveleket kapni Ausztriabdl, akkor kérheti az
Osztrak Postat, hogy a leveleit a hazajaban
lévd cimre kuldje. Ezt az eljarast “Nachsend-
eauftrag”-nak nevezik, és barmelyik osztrak
postahivatalban elvégezhetd.



5. Az Onallo Vallalkozok
Szocialis eés Egészseg—
biztositasa (SVS)

Miutan Ausztridban bejegyeztette mikddé-
si engedélyét (“Gewerbe”), On automatik-
usan regisztral az Onalld vallalkozdk szo-
cidlis és egészségbiztositasaba (“SVS”),
ahol negyedévente egyszer, azaz évente
négyszer fizeti a megfeleld jarulékokat. Bar
az illetékes hatésagok értesitik a Szocialis
és Egeészségbiztositasi Hivatalt (“SVS”) az
On tevékenységének mukddési engedéllyel
toérténd bejegyzésérdl, egy hdnapon belll az
Onallo Vallalkozok Szocidlis és Egészségbiz-
tositasi Hivatalat (“SVS”) is be kell jelentenie®.

Az Onallé Vallalkozék Szocidlis  és
Egészségbiztositd Pénztaranak (“SVS”)
elérhetéségei a kovetkezok:
Munkaprogram:

Hétfo - csiitortok: 07:30 - 16:00

Péntek: 07:30 - 14:30

Az SVS telefonszama, amely egész Ausz-

triaban egységes: +43 (0) 50 808 808 808.
Honlap: www.svs.at

Egészségbiztositassal kapcsolatos kérdések
esetén: vs@svs.at

Az egészségugyi szolgalathoz: gs@svs.at
Balesetbiztositas esetén: diz.uv@svs.at
Nyugdijjal kapcsolatos tUgyekben:
pps@svs.at

Az “svsGO” alkalmazas okostelefonra, ta-
blagépre vagy szamitoégépre toérténd
telepitésével On is hatékonyan és a lehetd
legrévidebb idé alatt kezelheti jarulékait
és a Biztositasi és Egészségbiztositasi Haz
egyeéni vallalkozéknak szol6 szolgaltatasait.

5.4 Altalanos informaciok

Az 6nallo vallalkozok kotelezd egészseg-
és tarsadalombiztositasa (“SVS”) azon a
napon kezddédik, amikor az illetékes gaz-
dasagi hatésag kiadja Onnek a miikddési
engedélyt, és annak a naptari hénapnak
az utolsé napjan ér véget, amelyben 6n
Ausztridban megsziinteti a kereskedelmi
tevékenységét (“Gewerbe™).

Miutan az Onallé Vallalkozdk Szocidlis és
Egészségbiztositasi  Hivatalanal  (“SVS”)
tértént regisztracidja, On kap egy tar-
sadalombiztositasi szamot  (“Sozialver-
sicherungsnummer” vagy SVNR). Ez az On
azonositészama Ausztridban! Jegyezze fel
az SVNR-szdmat, hogy mindig kéznél le-
gyen, amikor kapcsolatba lép az ausztriai
intézményekkel.

Ezutan az On éltal a Szocialis Biztositonak
(“SVS”) megadott cimre postazzak az osztrak
egészséguigyi kartyat, mas néven “e-card”.
Ez az “e-kartya” az On személyes kulcsa
az osztrak egészségugyi rendszerhez.
2020.01.01.-tél az Uj “E-kartyakat” kizarolag
fényképpel adjak ki. Tovabbi informaciok itt
talalhatok: www.chipkarte.at.

Tajékoztatds a Szocidlis és Egészsegbiz-

tositas (“SVS”) igénybevételérdl a szarmazasi

orszagban:

A Dbiztositasi idészak kezdetén az SVS -

Onallé vallalkozok Szocialis és Egészség-

biztositasi Alapja Udvdzld csomagot kuld
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Onnek. Ebben a csomagban talélja tdbbek
kdzdétt az “E106 nyomtatvany Kiallitaséra
vonatkozd kérelem” ciml dokumentumot.
Toltse ki és irja ala ezt a nyomtatvanyt, majd
kildje vissza az SVS-nek. Ezt kdvetden
megkapja az E106-o0s igazolast, amelyet be
kell mutatnia a szarmazasi orszag illetékes
egészségbiztositasi  intézményének. Ez
az intézmeény ellenérzi, hogy megfelel-e a
nemzeti jogszabalyi rendelkezéseknek.

Ha igen, akkor megkapja a sajat jogosultsa-
gi igazolasat (egészseégbiztositasi kartya,
betegségi igazolas stb.), amellyel orvo-
si ellatast kaphat hazajaban. Az ellatasok
koérét és az esetleges jarulékokat vagy
részkoltségeket ezutdn az On szarmazasi
orszdganak jogszabalyi rendelkezései sz-
abalyozzék. Az On hozzatartozdi szintén
jogosultak a szarmazasi orszagban nyujtott
elldtasokra, amennyiben azok megfelelnek
az adott orszagban hatélyos jogszabaly-
oknak. Természetesen On Ausztridban is
elmehet orvoshoz. Felhivjuk figyelmét, hogy
ha Ausztriaban vesz igénybe orvosi ellatast,
kérllbelll 20 szazalékos 6nrészt kell fizet-
nie.

Ajanlasok és megel6z6 intézkedések:

® Ne hagyja figyelmen kivll az SVS Biz-
tositéhaz leveleit!

® \Vegye fel a kapcsolatot az SVS Biz-
tositohazzal, hogy regisztraltassa lakcimét
a szarmazasi orszagban. Sokan KkerUltek
mar kellemetlen helyzetbe, mert kllénb6z6
okokbdl nem kaptak meg idében az SVS
leveleket. Onalld gondozdként, aki rendsze-
resen valtogatja a munkahelyét, az SVS
Biztositohaznal rendszeres és megbizhato
levelezési cimet kell beallitania, példaul a
szarmazasi orszagaban.

Az alabbiakban

felsorolt helyzetekben

bekdvetkezd valtozadsokat haladéktalanul
k6z6lni kell a Szocialis és Egészsegbiztosita-
si pénztarral (“SVS”), mint példaul:

@ Személyes adatok valtozasa: név, székhely
vagy lakohely valtozésa.

@ Jovedelmi adatok

@ Egyéb szakmai tevékenység megkezdése/
megszintetése

® Az 96nalld tevekenység felflggesztése/
folytatasa

O®Nyugdijellatas bekdvetkezése/
megszinése

@ Egyéb biztositasi elldtasok bekdvetkezése/
megszlnése: betegbiztositasi elldtasok, a
kdtelezd egészségbiztositasi rendszerbdl
szarmazo heti juttatasok.

5.2 A Szocialis és Egészségbiz-
tositasi pénztarba (SVS) befize-
tett jarulékok kiszamitasa

A jarulékokat mindig a kdvetkezdk szerint
szamitjak ki:

. Az éves adobevallasban rogzitett
telies jovedelem. Ha On nem nyuijt be jo-
vedelemado-bevallast, fennall annak a
veszélye, hogy az SVS Szocidlis és Egészség-
biztositasi Pénztarba fizetenddé 0Osszeget
feltételezett jGvedelem alapjan szamitjak ki,
ami téves lehet, és Ujraszamitashoz ésfvagy
utdlagos kifizetésekhez vezethet;

. A biztositas tipusatol filggden valto-
20, jogszabalyban eldirt jaruléki szintek;

. A Kkereskedelmi  tevékenység
régisége: az 6nalld szakmai tevékenység
elsé harom évében (a “Gewerbe”-vel) az SVS
jarulékokat masképpen, azaz a tdrvényes
minimalis jarulékalaphoz viszonyitva
szamitjak ki. A negyedik évtdl kezdbédden
a jarulékokat az el6z6 harmadik év jove-
delme alapjan szamitjak ki. Példaul a 2023.
évi becsult jarulékalapot az On jévedelme
alapjan szamitjak ki. a 2020. évi jévedele-
madé-megéllapitdas  (“Einkommensteuer-
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bescheid”) szerint. A jévedelemadd-megal-
lapitast (“Einkommensteuererklarung”)
mindig az elézé évre nydijtjak be. Ha az On
jovedelme az egyik évben nd, akkor a kdv-
etkezd évek SVS jarulékanak szamitasi alap-
ja is automatikusan emelkedik. Ezért fontos,
hogy On minden évben benyujtsa jéve-
delemado-bevallasat (“Einkommenssteuer-
erkldrung”). Az SVS ekkor 6sszehasonlitja az
On eredeti és a végleges becsult jarulékat,
és az eredmeénytdl fliggden vagy potbe-
fizetésre szolitja fel, vagy a kUlénbdzetet
visszakuldi az SVS szamlajara.

Tovabbi informaciokért kérjlk, latogas-
son el a www.svs.at weboldalra a biztositas
és jarulékok (“Versicherung & Beitrag”)
mendpont alatt.

Kivétel! A balesetbiztositdas (“Unfallver-
sicherung” - UV) egy fix, jévedelemtdl flg-
getlen atalanydsszeg, amely (2023° -ban)
havi 10,97 EUR.

Az  “SVS’-be  fizetendé  jarulékokat
negyedévente egyszer, azaz évente
négyszer, februar, majus, augusztus €s no-
vember végeén kell befizetni.

Figyelem!

Onallé gondozdként On felelbs azért, hogy
az SVS Szocidlis és Egészségbiztositasi
Pénztarba befizetett 6sszes jarulékat meg-
feleléen befizesse, fuggetlenul a kdzvetitd
Ugyndkseggel, a gondozott személlyel vagy
annak hozzatartozdival kotétt esetleges
megallapodasoktol. Gydzddjon meg arrdl,
hogy a befizetések iddben megtérténtek,
hogy elkerUlje a késdbbi bilintetések kocka-
zatét!

Az aktudlis fizetési helyzetet barmikor el-
lendrizheti az svsGO alkalmazason keresztUl,
vagy a Szocialis és Egészsegbiztositasi Pén-
ztartdl (“SVS”) postai uton, telefonon vagy
e-mailben kérheti szamlaegyenlegét (“Kon-

tolbersicht”). Kérjuk, ne felejtse el megad-
ni a kérelemben azt az aktualis postacimet,
amelyre az “SVS” szamlaegyenlegét kuldeni
szeretné, valamint a tarsadalombiztositasi
azonositoszamat (“SVNR”).

5.3 A postacim moédositasa

Az SVS Szocidlis és Egészségbiztositasi Pén-
ztarral valé lehetd legjobb kommunikacio
érdekében Onnek gondoskodnia kell arrol,
hogy postacime mindig naprakész legyen.
Az SVS Szocialis és Egészségbiztositasi
Pénztar Uj cimérdl postai uton, telefonon
vagy e-mailben tajékoztathatja.

Figyelem!

Annak érdekében, hogy az SVS Szocidlis és
Egészségbiztositasi Hivatal levelei mindig
eljussanak Onhdéz, javasoljuk, hogy romaniai
lakcimét hasznalja!

Az alabbiakban egy mintaszéveg talal-
haté, amellyel kérheti az SVS Szocia-
lis és Egészségbiztositasi Pénztarnal a
postacimének megvaltoztatasat:

5Osztrak Kereskedelmi Kamara, A jévedelemszerz6 tevékenységet
folytatok tarsadalombiztositasa https:/fwww.wko.at/site/mehrsprachige_
info/ti.html megnyitva: 2023.07.31.

8Szocialis és Egészségbiztositasi Pénztér, Ideiglenes szamitas a negyedik
évtdl https:/fwww.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816634&por-
tal=svsportal megnyitva: 2023.04.04.
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»Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit méchte ich meine Korrespondenzadresse fiir die Kommunikation mit der Sozial-
versicherung der Selbsténdigen (SVS) auf folgende Zustelladresse umstellen:

(itt adja meg a nevét és az uj cimet, ahova SVS leveleket szeretne Kapni: kereszt- és csaladnéyv, utca, hazszam,
lakds, varos, irdnyitoszam, orszdg).

Meine SVNR lautet:
(itt adja meg a biztositisi szamot - SVNR)

Im Anhang finden Sie meinen Personalausweis und meine e-card.
Ich ersuche um eine schriftliche Bestitigung.

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Grii3en

(itt adja meg a csalidi és keresztnevét, a mai ditumot és a varost)

Figyelem! Ne felejtse el csatolni személyi
azonositdjanak (személyi igazolvany vagy

utlevél) és egészségiigyi kartyajanak
(e-kartya) fényképét az azonositashoz!



5.4 Biztositasi ellatasok

Ha On Ausztridban &llami egészségugyi
szolgaltatasokat vesz igénybe, a
kdltségeket altaldban az SVS Szociélis

és Egészsegbiztositasi Pénztar fedezi az
elektronikus egészsegligyi kartyan (e-kart-
ya) keresztUl. Bizonyos esetekben azonban
elészoér Onnek maganak kell kifizetnie az
orvosi kdltségeket, és az SVS Szocialis

és Egészsegbiztositasi Pénztar megtériti
Onnek az dltalanos koltségek legfeljebb
80%-at, amelyet az llami orvosnak kellene
megtéritenie. A kifizetett 6sszegeket ugy
igényelheti vissza, hogy az SVS Biztositasi
Pénzarhoz benyuijtja a kérést, igazold doku-
mentumokkal és szamlakkal egytt.

Az SVS Szocialis és Egészségbiztositasi
Pénztar biztositottjai a kdvetkezékben
részesiilnek™

@ orvosi ellatas

@ orvosi segitség

@ intézményi ellatas [ korhazi kezelés

@ balesetbiztositasi szolgaltatasok: kezelés
és rehabilitacio, a jogosultsagi feltételeknek
megfeleléen.

@ betegszabadsag a munkaképtelenség 43.

napjatol.
@ fakultativ kiegészit6 biztositas (“GSVG”)®

Onallé gondozokeént a “GSVG” kereté-

ben sajat egészségbiztositast kdthet. Ez
biztositast nydjt Onnek tartds betegség
esetén, feltéve, hogy a “GSVG” biztositast
még aktiv/dolgozdi munkaviszonya alatt
kdti meg. Ezt a biztositast 60 éves koraig
igényelheti. Csak a fébiztositott igényelheti
ezt az fakultativ biztositast és részesulhet
annak elényeibdl.

El6nydk: a GSVG kiegészitd biztositas

7Szociélis és Egészségbiztositasi Pénztar, Egészségbiztositas https:/fwww.

svs.at/cdscontent/load?contentid=10008.763556&version=1642151537
megnyitva 2023.08.7.

kezdete utan 6 hénappal lehet betegsza-
badsagot igényelni. A varakozasi idé nem
alkalmazandd, ha On a GSVG-kiegészitd
biztositas igénylését kévetden bekdv-
etkezett munkahelyi baleset miatt valik
munkaképtelenné.

Tovabbi informaciokat a www.svs.at hon-
lapon talal a “Kiegészité egészségbiztositas
a szakemberek, az Uj egyéni vallalkozék

és az 6nfoglalkoztatok szamara” (“Zusatz-
versicherung Krankenversicherung ftir
Gewerbetreibende, neue Selbstandige und
Freiberufler”) cimszo alatt.

@ kotelezd kiegészitd biztositas
“Vorsorgekasse” (lasd az 5.6. alfejezetet)
@ munkanélkllisegi biztositas

(lasd az 5.7. szakaszt)

@ nyugdij (lasd az 5.8. szakaszt)

5.5 Kotelez6 kiegészito biz-
tositas (“Vorsorgekasse”)

Néhany honappal azutan, hogy a tevéke-
nyseget kereskedelmi engedéllyel (“Gewer-
be”) bejegyezték, kap egy levelet, amelyben
arra kérik, hogy hat hénapon bellil valasszon
kotelezd kiegészitd biztositotarsasagot
(“Vorsorgekasse”). Ha nem valaszt konkrét
kiegészitd biztositét, akkor automatikusan
kijeldlnek Onnek egyet.

Az 6nallo vallalkozok kételezd kiegészitd
biztositasat (“Vorsorgekasse”) az SVS
jarulékai automatikusan tartalmazzak, és
csak a nyugdijba vonulaskor vagy a keresk-
edelmi tevékenyseég megszinésekor valik
elérhetéve.

A kételezd kiegeészitd biztositasi alapba
(“Vorsorgekasse”) fizetendd jarulékok jelen-
leg az SVS (becsult) jarulékalap 1,53%-at

& Arészletekeért lasd: Szocidlis és Egészségbiztositasi Pénztdr, Tamogatas
nyUijtasa hosszantartd betegség esetén https://www.svs.at/cdscon-
tent/load?contentid=10008.763529&version=1675346192 megnyitva
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teszik ki - tehat az On jévedelmének ssze-
gétdl fliggden valtoznak. Ont minden évben
levélben értesitik a kdtelezé kiegészitd biz-
tositasi alapba (“Vorsorgekasse”) fizetendd
jarulékarol.

Ezek a hozzéjarulasok csak akkor igényel-
hetdk vissza, ha On mar nem dolgozik
Ausztridban, azaz csak az alabbi feltételek
mellett:

- A kételezd SVS jarulékokat legalabb 3 éve
fizetik.

ES

- Az On kereskedelmi engedélyét (“Gewer-
be”) felfUggesztették:

- az kereskedelmi engedély legalabb 2 évre
felfUggesztésre vagy megszintetésre kerilt
vagy

- On térvényes nyugdijba vonult

vagy

- 5 év telt el azdta, hogy utoljara kellett
jarulékot fizetnie a munkavallalok és 6nallo
vallalkozdk nyugdijtérvénye (“BMSVG” -
“Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandi-
genvorsorgegesetz”) szerint.

vagy

- az SVS jarulékfizetési kdtelezettség le-
galadbb 5 évvel ezelbtt megszint.

A fenti feltételek teljestlése utan iras-

beli kérést kell benyujtania, amelyben

keéri a kiegészitd biztositasi alaphoz vald
hozzaférést.

5.6 Munkanélkiiliségi biztositas

Figyelem!

Az 6nallo vallalkozok (Gewerbe) NEM része-
sUInek automatikusan munkanélkuli-ellatas-
ban, mint a munkaszerz6déssel foglalkoz-
tatottak.

Az 6nallo vallalkozok 2009. januar 1-je

6ta dnkéntesen csatlakozhatnak a
munkanélkUliségi biztositasi rendszerhez,
és igy ndvelhetik szocialis védelmUket.

Ez egy 6nkéntes munkanélkUliségi biz-

tositas, amelynek keretében On az 6néllo
véllalkozoi tevékenysége idGtartamara
valamennyi munkanélkuliségi biztositasi
ellatast (munkanélkuli segély, gyorssegély
stb.) megkapja. Az 6nall6 vallalkozok
munkanélkUliségi biztositasi jarulékat

az SVS Szocialis és Egészségbiztositasi
Hivatal szedi be, majd atutalja az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatnak (“AMS”). Az
AMS kizardlag a munkanélkdli elldtasokért
felelds.

On jogosult munkanélkiliségi biztositasra,
ha a fakultativ kiegészitd biztositasi Térvény
(“GSVE”) alapjan biztositott.

A kiegészité ellatasokrol és a jarulékok
kiszamitasarol bévebben lasd a www.svs.at
oldalon az “A kereskedelmi tevékenységet
végrehajté személyek, Uj 6nalld véllalkozok
és szabadfoglalkozastak munkanélkUliségi
biztositasa” (“Arbeitslosenversicherung fur
Gewerbetreibende, neue Selbstandige und
Freiberufler”) cimu részt.

5.7 Nyugdij

The eligibility conditions to receive a pen-
sion in Austria are:

1. Nyugdijkorhatar: n6k esetében 60 év,
férfiak esetében 65 év.

Figyelemt!

2024-16l a ndk esetében a korhatar foko-
zatosan 60-rol 65 évre emelkedik (az 1964.
januar 1-je utan szliletett nékre vonatkozik;
az 1968. junius 30-a utan szUletett N6k es-
etében a nyugdijkorhatar 65 év).

2. Minimalis jarulékfizetési idészak: at
least 11955. januar 1-jén vagy azt kdvetéen
szUletett biztositottak esetében legalabb
15 év jarulékfizetési id6szak . A minimalis
jarulékfizetési iddszak akkor is teljesitet-
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tnek minéslil, ha a referencia-idépontig
(a nyugdijjogosultsag igazolasanak napja)
legalabb 180 hdnap biztositasi id6t (ebbdl
legalabb 84 honap fizetett munkaviszony)
teljesitettek.

A nyugdij 6sszege az SVS Szocidlis és
Egészségbiztositasi Pénztarnal toltott
biztositasi id6 hosszatdl és a befizetett
jarulékok 6sszegétdl fugg.

°Osztrak Kereskedelmi Kamara https:/fwww.wko.at/service/steuern/Abfer-
tigung_neu_Betriebliche_Vorsorgekasse.html megnyitva: 2023.05.2

°Szocidlis és Egészségbiztositasi Pénztér, Rendszeres nyugdij https://
www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816214&portal=svsportal
megnyitva: 2023.07.21
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6. Regisztracio az

adohatosag

Nnal

("Finanzamt")

Az mukddeési engedélyld tevékenységet
(“Gewerbe”) a létrehozas elsé honapjaban
be kell jelenteni az osztrak adéhatésagnak
(“Finanzamt”) is. Az adohatdsag felelds
minden adoélgyben az adok, jévedelmek,
adomanyok és egyéb, természetes vagy
jogi személyeket érintd addzasi szabalyok
terén. Az adohatdsag (“Finanzamt”) felé
térténd bejelentés a “Verf24” nyomtatvany
benyUjtasaval  torténik, amelyben On
bejelenti kereskedelmi tevékenységét és
bejelenti becsllt nyereségét. A becsult
nyereségalapjanazadohatésag megallapitja,
hogy On addkételes-e vagy sem. Ezért
ne becsllje ald a tervezett nyereséget, és
a lehetd legpontosabbra becsllje meg a
nyereségbecslését!

Figyelem!

A kereskedelmi tevékenység bejelentése az
addhatdsagnak nem jelenti automatikusan
azt, hogy jébvedelemadod-bevallast
kell benyujtania. Elvileg akkor Kkoételes
jdvedelemadd-bevallast benydijtani, ha:

a) Az 0nallo vaéllalkozoi tevekenysegbdl
szdrmazo éves jévedelem meghaladja a 11
693 eurdt (2023-ban);

b) Ha az adodhatésag erre vonatkozo
felszolitast ad ki. Az adohivatal kérheti
Ont a jbvedelemado-bevallds  késébbi
benyujtasara is. Erre akkor kerUlhet sor, ha
az gondozott személy csaladja a gondozasi
kéltségeket levonja az add szempontjabdl,
és a1l 693 eurds jdovedelemadod-hatarértéeket
tullépi. Az ilyen helyzetet mielébb tisztazza
az adohivatallal. igy elkerilheti, hogy az
adohatdsag az addbevallasa nélkul allapitsa

meg jévedelmét, és esetleg nagy 6sszeget
allapitson meg.

c) Ha nem kap kérelmet, akkor meg kell
klldnbodztetnie, hogy az 6nallé vallalkozoi
tevékenység mellett rendelkezik-e
jébvedelemado-kételes jébvedelemmel
(munkaviszonybodl vagy nyugdijbdl szarmazo
jbvedelemmel), és ennek a j6évedelemnek
az Osszegét. Ha az Osszes jOvedelme
meghaladja a 12 756 €/év dsszeget (2023-
ban), akkor jovedelemadod-bevallast kell
tennie'.

Figyelem!

A jovedelemadd-bevallas benyujtasa utan
az egyéni vallalkozék tarsadalombiztositasi
jarulékanak  (“SVS”)  kiszamitasa  mar
nem a tdérvényes minimalis jarulékon,
hanem a jovedelemadon alapul. A
térsadalombiztositasi jarulékokat
Ujraértékelik, és eléfordulhat, hogy Onnek
tovabbi befizetéseket kell teljesitenie, vagy
jovairast kell kapnia.

A gondozd személyzetnek éves adobevallasi
kételezettsége van, de csak akkor fizet
jbvedelemaddt, ha az éves jbvedelme
meghaladja a 11 693 eurdt (2023-ban).

"Munkatigyi Kamara, Jévedelemadd-bevallés https:/jwww.arbeiterkam-
mer.at/beratung/steuerundeinkommen/dazuverdienen/Einkommen-
steuer.html megnyitva: 2023.07.21
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6.1 Regisztracio a “FinanzOnline”
platformon

A “Finanzonline” egy opcionalis digitalis
platform minden osztrak addéfizeté szamara,
amely az adodhatdsaggal (“Finanzamt”)
valé kapcsolat megkdnnyitésére szolgal.
A platform a nap 24 Oorajaban elérhetd
telefonrdl, tablagéprdl vagy szamitégeprol.

Milyen elényokkel jar a FinanzOnline
hasznalata?

@ Rendszeresen és gyorsan ellendrizheti
adougyi helyzetét, beleértve az aktualis
egyenleget is.

@ Szlkség esetén adovisszatéritést vagy
Ujraszamitast kérhet.

@ Ellendrizheti, hogy minden jévedelmét
helyesen és idében jelentette-e be az
adohatosagnak.

@® Kérvényezheti a gyermektamogatast
(“Familienbeihilfe”).

@ Adoigazolast kaphat arrdl, hogy nincs tar-
tozasa az allami kéltségvetéssel szemben.

@ Aktivalhatja elektronikus alairasat mo-
biltelefonjaval (“Handy-Signatur”).
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7.

Csaladi ellatasok

gondozonok és )
gyermekes gondozok

SZamara

71 Egészségiigyi ellatasra valo
jogosultsag (“Versicherungsfall
der Mutterschaft”)

Terhesség esetén az 6nalld vallalkozé ndk
jogosultak anyasagi biztositasra, amelyre az
SVS Biztositohaz nyujt fedezetet. Ez a biz-
tositas fedezi a terhességet és a szlilést, val-
amint az ezekbdl eredd kdvetkezményeket.

A biztositas a szulés valoszindsithetd (a
négyogyasz altal becsuUlt) iddpontja elbtti
nyolcadik hét elején I1ép hatélyba. Ha a szllés
ezen id6épont elétt térténik, a biztositas a
szllés idSpontjatol Iep hatalyba.

A szllés el6tti és utani idészakban On jogo-
sult szakorvosi ellatasra. A szUlés alatt legfel-
jebb tiz napig ingyenes kérhazi ellatasra is
jogosult.

7.2 Sziilés elotti és utani sza-
badsagpénz (“Wochengeld™)

Ez a juttatds kompenzacios kifizetés arra
az idére, amikor mar nincs munkavégzési
engedély és munkaképesség, azaz a szUlés
elétt és utan. Mas jogszabalyi rendelkezése-
kkel egyltt a varandos anya és gyermeke
szUlés elétti, alatti és utani védelmét szol-
galja. A tdmogatés dsszege 61,25 eurd[nap
(2023-ban).”

A gondozéndk akkor jogosultak sziilés
el6tti és utani szabadsagpénz igénylésére,
ha teljesitik az alabbi két feltételt:

® A tamogatas folydsitasanak idétarta-
ma alatt a kismama elsé napjat megel6zd
naptdl (azaz a terhesség hetedik honapjanak
végétdl) szlineteltetnie kell a mukddeési
engedélyét (“Gewerbe”), és errdl haladékta-
lanul értesitenie kell az SVS biztositasi irodat.

Figyelem! Ez azt jelenti, hogy On NEM
fizet t6bb SVS-biztositastt Az eljaras
visszamendlegesen is elvégezhetd.

@ A terhesség SVS Biztositohaznal térténd
bejelentését megel6z6 6 honapban foly-
amatos egészségbiztositassal kellett ren-
delkeznie.

Aterhességetel8szdraz SVS Biztositohaznak
kell bejelenteni legkésébb a szllés varhatd
idépontja el6tti harmadik hénap elején.
Csatolni kell a n6gyogyasz altal kiallitott or-
vosi igazolast is, amely tartalmazza a szUlés
varhato idépontjat.

Az 06nalld vallalkozd ndék jogosultak a
téamogatasra:

@ a szllést megel6z6 8 hétig

@ a szlilés napjan

@ 8 héttel a szUlés utan

Figyelem! Vannak kivételes esetek (pl. ik-
erszllés, koraszllés vagy csaszarmetszés
esetén), amikor a jogosultsagi id6 meg-
hosszabbithaté; ehhez a  kllénleges

2Szocialis és Egészségbiztositasi Pénztar, Szlilés el6tti és
utani szabadsagpénz https://www.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816826&portal=svsportal megnyitva: 2023.07.21
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kértlményeket
szlkséges.

igazold orvosi igazolas

7.3 Gyermeknevelési tamogatas
(“Kinderbetreuungsgeld”)

A gyermeknevelési tamogatads a gyermek
szlletését kdvetd 12-28 honapig nyuijtott
ellatas, amelynek havi 6sszege a tamogatas
idétartamatol figg (hogy On mennyi ideig
marad otthon a gyermekkel).

A gyermeknevelési tamogatas a kévetkez6
esetekben jar:

® A kérelmezé szUlének és a gyermeknek
Ausztridban azonos lakohellyel kell ren-
delkeznie.

@ A gyermek lakdhelye a szarmazasi orszag-
ban van, az egyik szul6 Ausztridban dolgozik
és lakik, a masik szulének pedig nincs jove-
delme.

Figyelem!

A hazi gondozasban dolgozok esetében a
gyermeknevelési tdmogatas iranti kérelmek
transznacionalis  Ugyiratnak  min&suinek.
Ebben az esetben mindig ellendrzik, hogy
melyik szUl6 hol dolgozik. Ha csak az egy-
ik szUl6 dolgozik, és f6 lakéhelye Ausz-
tridban van, a gyermeknevelési tamogatas
odaitéléséért az az orszag felelds, ahol dol-
gozik. Ha mindkét szUlé dolgozik, akkor az
a szUl6 lakdhelye szerinti orszag a felelSs,
ahol a gyermekek élnek. Mindkét esetben
lehetéség van kompenzacios kifizetésre:
differencialt dsszegre, amelyet csak akkor
fizetnek ki, ha az osztrék gyermeknevelé-
si tamogatas magasabb, mint a szarmazasi
orszagban.

«® A “Mutter-Kind-Pass”-ban el6irt el-
lenérzések elvégzése és az igazold doku-
mentumok benyujtasa.

@ A csaladi potiékra (“Familienbeihilfe”) valo
jogosultsagi feltételek teljesitése és tényleg-

es folyodsitasa.

Minden mas esetben a szarmazasi orszag-
beli tdmogatéds és az osztrak tamogatas
kozotti kUldnbdzetet ajanljak fel.”®

7.4 Csaladi pétiék (“Familienbei-
hilfe”)

A csaladi potlék a szUldk részére munkahe-
lytdl és jévedelemtdl fuggetlendl folydsitott
pénzbeli juttatés. Ausztridban a rendszeres
csaladi potlék 18 éves korig, illetve 24 éves
korig vehet6 igénybe, ha a gyermek egye-
temi vagy kdzépiskolai tanulmanyait folytat-
ja. Kivételes esetekben (pl. magas foku fo-
gyatékossag) az ellatas idétartama 25 éves
korig meghosszabbithatd.™

Ha a gondozo az egyetlen jévedelemmel
rendelkezé szuld, a tdAmogatas kifizetéséért
felelGs orszag Ausztria lesz. Ellenkezd eset-
ben Ausztria csak a szdrmazasi orszagbeli
és az ausztriai tdmogatés 6sszege kdzotti
kUlénbséget fizeti ki.

A csaladi pétlékot az addhatosagtdl (“Finan-
zamt”) kell igényelni.

Figyelem!

Minden Ausztridban dolgozé szll6 jogosult
a csaladi potlék igénylésére!

Ahhoz, hogy Ausztridban jogosult legyen
csaladi potlékra, a kdvetkezd feltételeknek
kell teljestinitk:

@ bejelentett lakdhely Ausztriaban

VAGY

@ relevans kapcsolat all fenn Ausztriaval: On
munkaviszonyban all (mUkddési engedéllyel
“Gewerbe” vagy munkaszerzédéssel) és biz-

"Digitalis Hivatal Ausztria, gyermeknevelési tdmogatas https:/jwww.
oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/geburt/3/2/3/1]
Seite.080620.html megnyitva 2023.08.1sonstige_beihilfen_und_foerd-
erungen/4/i/Seite.450233.htmlitAllgemeinelnformationen megnyitva
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tositott.

Ha az apa az anya nevében nyujtja be a
kérelmet, az anya irasbeli hozzajarulasa
szUkséges. Ha viszont az apa sajat nevében
kéri a csaladi potiekot (“Familienbeihilfe”),
akkor igazolnia kell, hogy 6 a haztartas f6
eltartdja.

A csaladi potiékra (“Familienbeihilfe”) vald
jogosultsaghoz a koévetkezd dokumen-
tumokra van szUkség:

@ A csaladi potléek iranti kérelem (“Beih 38~
nyomtatvany).

@ A jogszerU lakohely igazolasa (a polgarm-
esteri hivatalban szerezhetd be).

@ A gyermek szlletési anyakdnyvi kivonata
@ MUkddési engedély (“Gewerbe”) igazola-
sa.

@ Hazassagi anyakdnyvi kivonat vagy valasi
hatarozat (ha van ilyen)

@ Nagykoru gyermekek esetében: igazolas
az egyetemiffelsboktatasi tanulmanyok
folytatasarol.

7.5 Csaladi pétlék sulyos fogy-
atékossag esetén (“Erhohte Fam-
ilienbeihilfe”)

A sulyosan fogyatékos gyermekek utan jard
tdmogatés a csaladi potlek mellett folydsitott
pénzbeli ellatas. Ahhoz, hogy megkaphas-
sa, elébb meg kell felelnie a csaladi potlek
(“Familienbeihilfe”) feltételeinek. Az illetékes
intézmény az adohatésag (“Finanzamt”).

Ezt a tdmogatast a kovetkezd esetekben
ajanljuk fel:

@ Sulyosan fogyatékos gyermekek (min.
a fizikai, szellemi, pszicholdgiai vagy
érzékszervi érzékelési képességek 50%-o0s
csOkkenése).

@ A fogyatékossag nem atmeneti, tehat ol-
yan funkcionalis karosodas all fenn, amely

tébb mint harom évig tart vagy fog tartani.
@ Ha a fogyatékossag 21 éves kor elbtt kdv-
etkezett be.

Figyelem! Ez az ellatas akkor is nyujthatd, ha
a fogyatékossag mértéke nem éri el az 50%-
ot, ha a fogyatékossag miatt a személy nem
képes dnmagat eltartani.

Mennyi ideig jar a sulyos fogyatékossagi
csaladi potlek?

@ Ha 50%-os fogyatékossag all fenn fizikai,
szellemi vagy érzékszervi terlileten, a mege-
melt 6sszegUl csaladi pétlék addig jar, amig
az 4ltalanos csaladi potlékra vald jogosultsag
fennall.

® Ha a gyermek eléri a nagykorusagot, a
felndtt gyermekeknek jard csaladi potlek
nyujtasanak feltételeinek teljesuinitk kell (pl.
szakképzésre valo igény); ebben az esetben
a csaladi potlék a gyermek 25 éves koraig
nyujthato.

@ Tartés munkaképtelenség esetén nem
vonatkozik korhatar, ha atartds munkaképtel-
enseg 21 éves kor elbtt, illetve a szakképzés
soran 25 éves kor el6tt kdvetkezett be.®

E kiegészitdé pénzigyi tamogatas igénybev-
ételéhez a kdvetkezd nyomtatvanyokra van
szUkség: BEIH100, BEIH3, E407.

*Digitalis Hivatal Ausztria, Gyermeknevelési timogatas, Altalanos
informaciok https://www.oesterreich.gv.atfthemen/steuern_und_finanzen/
sonstige_beihilfen_und_foerderungen/4/i/Seite.450233.html#Allge-
meinelnformationen megnyitva 2023.07.21

®Sz6vetségi Kancellaria, Gyermekkedvezmény https:/jwww.bundeskan-
zleramt.gv.at/agendaffamilie/familienbeihilfe/erhoehte-familienbeihilfe.
html Megnyitva: 2023.05.24.
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Krizishelyzetek a
munkahelyen

A munkahelyi zaklatas, fenyegetés, illetlen megjegyzések, szexudlis zaklatas, szexizmus,
rasszizmus és fizikai er6szak mind az erészak formai. Vannak olyan tamogato kézpontok,
amelyeket névtelenull és ingyenesen hivhat, hogy segitséget kapjon ezekben a

helyzetekben!

Sok Ugyfeliknél a demencia klilénbdzd formait diagnosztizaljak, ami hatassal lehet a
viselkedésukre. Azonban azonnal azonositsa €s jelentse a bantalmazas barmely formajat, ha

fizikai, mentalis vagy érzelmi integritasa serdil.

A munkahelyi visszaélés, agresszio, zaklatas vagy diszkriminacio felismerésének
megkonnyitése érdekében ime néhany példa azokra a helyzetekre, amelyekkel
foglalkozni kell, illetve amelyeket jelenteni kell:

- az On etnikai hovatartozasara, nemére,
nemzetiségére vagy szarmazasi helyére
valé barmilyen utalas, amely miatt ugy
érzi, hogy Ont mas, pontosan ugyanabban
a helyzetben lévé emberekhez képest
diszkriminativ moédon kezelik;

- barmilyen érintés, még ha latszolag
véletlenszerl is, de amelyet akkor is
megismételnek, ha On jelezte, hogy nem
akarja; példaul: ha akarata ellenére kitartoan
megsimogatjak, akar a kezét is;

- a test bizonyos részeit hatarozottan nézik;

- a kliens az On jelenlétében megérinti az
intim részeit;

- obszcén gesztusok és szavak;
- On bejelentette, hogy kimegy a mosddba;

azonban a gondozott személy vagy egy
csaladtagja akkor megy be a mosddba,

amikor On ott van;

- a gondozott vagy csaladtagok az
On engedélye nélkil lépnek be az On
szobajaba;

- a gondozod vagy csaladtagjai durva és
megfélemlitd hangnemet hasznalnak;

- szdbeli vagy fizikai fenyegetés vagy
tdmadas;

- barmilyen olyan helyzet, amely
megfélemlitd, ellenséges vagy megalazé
kérnyezetet teremt.

Munkahelyi valsaghelyzetekben a
kdvetkez6 tamogaté kézpontokhoz
fordulhat:

ZARA Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit

Faji megkiilonboztetés esetén.

Cim: Schénbrunner Strafe 119/13, Bejarat:
Am Hundsturm 7, 1050 Bécs.

32



Honlap: https://www.zara.or.at|de]
beratungsstellen

Tel.: +43 1929 13 99

E-mail: office@zara.or.at

Munkaprogram: hétfé, kedd és csiitortok:
10:00 - 15:00

A diszkriminacidellenes ligyvéd irodaja
(Gleichbehandlungsanwaltschaft)

A diszkriminacié killénbdzé formai (faji,
nemi, életkori stb.), szexualis zaklatas
esetén.

Honlap: https://www.
gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/
ueber-die-website/kontakt.ntml

Tel.: +43 (0)800 206 119

E-mail: gaw@bka.gv.at

Munkaprogram: hétfé, kedd, szerda,
csUtortdk: 9:00-15:00 vagy peéntek: 9:00-
12:00.

Bécs, Als6-Ausztria és Burgenland
esetében a kdzpont

Cim: Leopold-Moses-Gasse 4/[1/2, 1020 Bécs
Tel.: +43 15320 244

E-mail: gaw@bka.gv.at

Regionalis iroda Karnten

Cim: Kumpfgasse 25, 9020 Klagenfurt
Tel.: +43 463 509 110

E-Mail: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Regionalis iroda Oberdsterreich
Cim: Mozartstrafe 5/3, 4020 Linz
Tel.: +43 732783 877

E-Mail: linz.gaw@bka.gv.at

Regionalis iroda Steiermark

Cim: Sudetiroler Platz 16, 8020 Graz
Tel.: +43 316 720 590

E-Mail: graz.gaw@bka.gv.at

Regionalis iroda Tirol, Salzburg és
Vorarlberg

Cim: Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck
Tel.: +43 512 343 032
E-Mail: ibk.gaw@bka.gv.at

Weisser Ring Verbrechensopfer Hilfe
Segitségnytjtas blincselekmények
aldozatainak.

Cim: Alserbachstrafe 18, 3. Stock, 1090
Bécs.

Honlap: https:/https://www.weisser-ring.at/
kontakt/

E-mail: office@weisser-ring.at

Tel.: 01/ 71214 05

Munkaprogram: hétfé-csttorték 09:00-
16:00, péntek 09:00-15:00.

LEFO-IBF Intervenciés Kézpont a
nékereskedelem aldozatai szamara
(Interventionsstelle fiir Betroffene des
Frauenhandels)

A munkak®driilményekre vonatkozé hamis
igéretek, a bér nem fizetése, a til hosszl
munkaidd, megfélemlités, fenyegetés,
bantalmazas vagy erészak (szexualis és
fizikai), harmadik fél altali ellenérzés,
dokumentumok elvétele, alvashely hianya,
élelem hianya, véddruhazat hianya a
munkahelyen.

Cim: Lederergasse 35/12-15, 1080 Wien.
Munkaprogram:

Hétfo, kedd: 09:00 - 16:00

Csiitortok: 11:00 - 19:00

Péntek: 09:00 - 15:00

Honlap: https:/[lefoe.at/ibf[help/

E-mail: ibf@lefoe.at

Tel.: +43 1796 92 98

Facebook: www.facebook.com/lefoe1985
Instagram: lefoe_ibf
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Tanacsadas néknek és lanyoknak
(Frauen und Madchenberatung)
Szocidlis, pszicholdgiai, jogi és gazdasagi
problémak esetén, ha Ont erészakkal
fenyegetik vagy erészaknak teszik ki.
FRAUENHELPLINE: +43 (0)800 222555
Munkaprogram: 24/24.

Honlap: https://www.frauenberatung.gv.at/

HELPCH@T

Online tanacsadas tébb nyelven fizikai,
pszicholdgiai, szexualis, lelki és csaladi
erészak esetén. Varakozasi id6 nélkiil,
ingyenesen, névteleniil.

Honlap: https://www.haltdergewalt.at| Az elsé
oldalon kivalaszthatja a kivant nyelvet.
Program:

Naponta 18:00-22:00

Péntek: 9:00-23:00.

Tanacsadoé kozpontok
halézata néknek és lanyoknak
Ausztridban

Das Netzwerk
osterreichischer Frauen- und
Madchenberatungsstelien)
Kapcsolattarto pont a nékkel és a ndkre
vonatkozo témakkal kapcsolatban.

Itt szamos, néknek és lanyoknak szol6
tanacsado kézpont listajat talalja,
tartomanyok és telepulések szerint
rendszerezve: https:/jwww.netzwerk-
frauenberatung.at/.

Cim: Stumpergasse 41-431|R3, 1060 Bécs.

E-mail: netzwerk@netzwerk-frauenberatung.

at
Tel.: +43 (0)1 595 37 60 keddtdl cstitdrtdkig
9:00 és 11:00 kozott.

PARBESZEDPARTNEREK AUSZTRIABAN

1G24 - AZ AUSZTRIAI 24 ORAS GONDOZOK
ERDEKEINEK KEPVISELETEVEL
FOGLALKOZO SZERVEZET

(1G24 - Erdekengemeinschaft der 24h-
Betreuer*innen)

Honlap: https:/fig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

E-mail tandcsadasért roman nyelven:
drept@ig24.at

E-mail tanacsadasért szlovak nyelven:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Roman nyelv:

DREPT pentru ingrijire
https:/lwww.facebook.com/
dreptpentruingrijire

Szlovak nyelv:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani
https://www.facebook.com/iniciativa24/
Német nyelv:

1G24 - Interessengemeinschaft der
24h-Betreuer_innen
https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen

Twitter: @1G_24h
Instagram: @IG24h

CuraFAIR - Volkshilfe Tanacsadé kézpont
gondozoéknak

(CuraFAIR - Anlaufstelle fiir 24-Stunden-
Betreuer*innen)

Cim: Volkshilfe Fliichtlings- und
Migrantinnenbetreuung GmbH,
Stockhofstrae 40, 4020 Linz

Honlap: www.curafair.at

E-Mail: curafair@curafair.at

Facebook: www.facebook.com/curafair
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Telefonos és WhatsApp tanacsadas
Tanacsadas roman nyelven:

Tel.: +43 676 8734 7042, vagy +43 676 8734

7236
Hétf6tol péntekig: 08:00-13:00

Tanacsadas szlovak nyelven:
Tel.: +43 676 8734 7043
Hétfé: 08:00-18:30

LINZ

Monika Vranceanu

Tel.: +43 676 8734 7236

E-Mail: monika.vranceanu@curafair.at
Cim: Stockhofstraf3e 40, 4020 Linz

BECS

Anca-loana Romocea

Tel.: +43 676 8734 7042

E-Mail: anca-ioana.romocea@curafair.at
Cim: Margaretenguirtel 36, 1050 Wien

GRAZ

Simona Durisova
Munkaprogram:
Luni: 08:00 - 18:30

Tel.: +43 676 8734 7043
E-Mail: simona.durisova@curafair.at
Cim: Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

E-mail: office@vidaflex.at

Vidaflex - Szakszervezeti kezdeményezés
az 6nallé vallalkozok és a kis- és
kdzépvallalkozasok szamara

(Vidaflex - Gewerkschafts-Initiative fiir
Ein-Personen-Unternehmen (EPU) und
Klein- und Mittelunternehmen (KMU))

THonlap: www.vidaflex.at
Telefon: +43(01) 534 44 — 79700

Flexpower - Ingyenes tanacsadas szocialis,

szerzédéses és adozasi kérdésekben
(Flexpower Beratung)

A Flexpower tanacsadasi szolgaltatason
keresztll az Osztrak Szakszervezeti
Szdvetség (OGB) a kapcsolddo
szakszervezetekkel és a Bécsi Munkaulgyi
Kamaraval (AK Wien) egyUtt nemcsak
tagjainak, hanem mindazoknak, akik
vallalkozéként vagy 6nallé véllalkozoként
dolgoznak, egyszeri, személyes kezdeti
tanacsadast kinal szocialis, szerzédéses és
adojogi kérdésekben.

Honlap: https://[www.oegb.at/der-oegb/
bundeslaender|wien/flexpower-beratung

SVS - Onallé vallalkozék szocialis és
egészségbiztosité pénztara Ausztridban
(SVS - Sozialversicherung der
Selbststandigen)

Honlap: www.svs.at

Tel.: +43 (0)50 808 808
Egészségbiztositassal kapcsolatos
kérdések esetén: vs@svs.at

Az egészségligyi szolgalathoz: gs@svs.at
Balesetbiztositas esetén: dlz.uv@svs.at
Nyugdijjal kapcsolatos ligyekben: pps@
svs.at

WKO - Az ausztriai kereskedelmi kamera
(WKO - Wirtschaftskammer Osterreich)

Honlap: https://wko.at/personenberatung-
betreuung

BURGENLAND

Cim: Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
Tel.: +43 (0)5 90 907 3140

E-Mail: marlene.wiedenhofer@wkbgld.at

KARNTEN

Cim: Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt am
Worthersee

Tel.: +43 (0)5 90 904 160

E-Mail: innungsgruppe7@wkk.or.at
E-Mail: petra.kreuzer@wkk.or.at

NIEDEROSTERREICH



Cim: Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St.
Polten

Tel.: +43 (0)2742 85119190

E-Mail: dienstleister.gesundheit@wknoe.at

OBEROSTERREICH

Cim: Hessenplatz 3, 4020 Linz
Tel.: +43 (0)5 90 909 4145
E-Mail: pb@wkooe.at

SALZBURG

Cim: Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
Tel.: +43 (0)662 88 88 279

E-Mail: lebensberater@wks.at

E-Mail: mklappacher@wks.at

STEIERMARK

Cim: Kérblergasse 111-113, 8010 Graz
Tel.: +43 (0)316 601530

E-Mail: dienstleister@wkstmk.at
E-Mail: manuel.hoefferer@wkstmk.at

TIROL

Cim: Wilhelm-Greil-Strafe 7, 6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)5 90 905 1284
E-Mail: pp@wktirol.at
E-Mail: patrick.rauter@wktirol.at

VORARLBERG

Cim: Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
Tel.: +43 (0)5522 305 279

E-Mail: betreuung@wkv.at

E-Mail: albrecht-kirchler.nicole@wkv.at

VIENA

Cim: Straf3e der Wiener Wirtschaft 1, 1020
Viena

Tel. Betreuung: +43 1 514 50 2302

Tel. Beratung: +43 1514 50 2203

E-Mail: personenberatung@wkw.at
E-Mail: martin.kofler@wkw.at
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MUNKAPROGRAM

Keresztnév+csaladnév: Kezdési idépont: Befejezési idépont:
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turnusok programja)
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Megjegyzések:

Az ebben a kiadvanyban szereplé in-
forméacidkat az Az ausztriai 24 oras gon-
dozdk érdekeinek képviseletével foglalkozd
szervezet kbtelezettség nélkll adta ki, a pro-
jektpartnerekkel egyUttmuUkddve, akiknek
ezuton is kdszénetlnket fejezzUk ki:

CuraFAIR - Volkshilfe Tanacsadé kdzpont
gondozéknak

CuraFAIR - Anlaufstelle fiir 24-Stunden-Be-
treuer*innen

Stockhofstrafe 40, 4020 Linz
www.volkshilfe-ooe.at

www.curafair.at

curafair@curafair.at

LEFO-IBF Intervenciés Kézpont a ndkere-
skedelem aldozatai szamara

LEFO-IBF Interventionsstelle fiir Betroff-
ene des Frauenhandels

Lederergasse 35/12-15, 1080 Wien
www.lefoe.at

ibf@lefoe.at

Tel.: +43 1796 92 98

Fax: +43 1796 92 98-21

1G24-Az ausztriai 24 6ras gondozok érde-
keinek képviseletével foglalkozé szervezet
és partnerei nem vallalnak felelésséget
a jelen informacidkban taldlhaté targyi
vagy jogi hibakért, kiilonésen azok hely-
ességéért, hibaiért, teljességéért ésjvagy
hasznalhatésagaért.

Az informaciés anyagok sokszorositasa,
terjesztése és masolasa a forras koételezé
megjeldlésével megengedett, sét, ajaniott!
A tajékoztato fiizet elkészitése és kiada-
sa az Arbeiterkammer Wien 2022-2023
“Unsere Arbeit, Unsere Rechte!” projekt
keretében valésult meg, amelyet a “Digi-

talisierungsfonds Arbeit 4.0” program fi-
nanszirozott.

IG24-Az ausztriai 24 6ras gondozdk érde-
keinek képviseletével foglalkozé szervezet
és partnerei

www.ig24.at

kontakt@ig24.at
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