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O OVOJ BROSURI

Dragi negovateljice i negovatelji,

Sa zadovoljstvom vam predstavljamo ovu broSuru sa azuriranim informacijama o nezi
osoba u Austriji. Bez obzira da li tek pocinjete ili ve¢ imate iskustva u ovoj oblasti, ova
brosura pruza vazne informacije o uslovima rada u nezi osoba, kao i nase preporuke kako
izbedi nezeljene situacije.

Kroz nade savetodavne aktivnosti sa |G24, stekli smo mnogo iskustva u reSavanju najcescih
problema u ovoj delatnosti. Primetili smo da se vecina tih problema javlja zbog nedostatka
informacija ili jezi¢kih barijera. Zbog toga preporucujemo da se pravilno informiSete i
dobro se pripremite, pre nego Sto napustite svoju domovinu!

U ovoj brosuri fokusiramo se na najéesSce probleme u ovoj bransi i ukazujemo na kljuéne
aspekte koje treba uzeti u obzir, kako biste izbegli odredene rizike i opasnosti. Dodatne
informacije o administrativnim koracima mozete pronacéi na zvani¢nim veb sajtovima
nadleznih vlasti, kao i u naSim drugim ve¢ dostupnim broSurama na www.ig24.at.

Takode Zelimo da vam obezbedimo precizne informacije, koje ¢e vam pomoci da sto
bolje dokumentujete svoju oblast delovanja, pripremite se za moguce sluzbene kontrole
i efikasno komunicirate sa vaznim organima u Austriji. U tom smislu, na pocetku ove
brosure dodali smo plan za hitne situacije, a na kraju listu drzavnih organa i osoba koje
mozete kontaktirati, odeljak za beleZzenje smena i radnog vremena, kao i kalendar i deo
za beleske.

Imajte na umu: Bez vaseg rada, briga o osobama u Austriji ne bi funkcionisalal Imate pravo
na dostojanstvene uslove rada, jednakost pred zakonom i zastitu od zloupotrebe. Nemojte
se zadovoljiti manjem od onoga Sto vam pripada (ukljucujuci i zaradu). Ako naidete na
poteskoce, ne ustruCavajte se da nas kontaktirate na kontakt@ig24.at.

Nadamo se da ée vam informacije u ovoj brosuri biti korisne u administrativnim aspektima
vaSeg rada. Tim 1G24 vam Zeli sve najbolje i mnogo uspehal



O NAMA - INTERESNOJ
ZAJEDNICI/UDRUZENJU
1G24

1G24 - Interesna zajednica 24-¢asovnih negovateljica i negovatelja u Austriji je mlado
udruZenje osnovano od strane negovatelja i aktivista, sa ciljem da iskljucivo zastupa
interese ove delatnicke grupe na sveobuhvatan nacin. Mi smo solidarna, aktivna i
motivisana zajednica, koja se udruZenim snagama bori za poboljSanje uslova rada u ovoj
oblasti. Putem zajednicke izgradnje struktura za savetovanje, informisanje, medusobnu
pomo¢ i samopromociju, pomaZzemo sve negovateljice i negovatelje u Austriji, bez
obzira na njihovu nacionalnu pripadnost, a koji Zele da rade unutar svoje zajednice.
Samoinicijativa zajednice, kao i njihovo uklju€ivanje i direktno uéesée u aktivnostima
1G24, predstavljaju nase najvaznije orude.

IG24 pruza svojim ¢lanovima sledece usluge:

@® Neprekidne online informacije o temama @ Rad u javnosti i lobiranje kod relevantnih

relevantnim za ovu delatnost osoba u Austriji i zemljama porekla

@ Individualno savetovanje na maternjem @ Ucesce u javnim dogadajima i planiranje

jeziku informativnih dogadaja (radionice, treninzi,
vebinari itd.).

@ Posredovanije u sluc¢aju konflikata i
intervencije u kriznim situacijama

@ Podrska pri komunikaciji sa austrijskim
vlastima, poslovnim partnerima ili osobama
koje negujete

@ Implementacija projekata, kao i direktni
koraci u oblasti brige 0 osobama

@ Organizovanje zajedniCkih sastanaka radi
jacanja lokalnih mreza negovatelja



Korak po korak i osoba po osoba, doprinosimo poboljSanju uslova rada u oblasti nege
osoba u Austriji, kako bismo svim negovateljicama i negovateljima omogudili sigurne i
dostojanstvene uslove rada.

Zelite li saznati vise o 1G24? MozZete nas
pronadci ovde:
Veb sajt: https:[/ig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

Savetovanje na rumunskom jeziku: drept@
ig24.at

Savetovanje na slovackom jeziku:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Rumunski:

DREPT za negu https://www.facebook.com/
dreptpentruingrijire

Slovadki:

Inicijativa za poboljSanje uslova u 24h
negovanju https://www.facebook.com/
iniciativa24/

Nemacki:

IG24 - Interesna zajednica 24h negovatelja
https://[www.facebook.com/
IG24hBetreuerlnnen

Twitter: @I1G_24h |
Instagram: @1G24h




KRIZNE SITUACIJE U
AUSTRIJI®

vVatrogasci: 122
Policija: 133
Hitna pomoc¢: 144

Hitna lekarska pomoc: 141

Linija za pomo¢ Zzenama
(na teritoriji Austrije, nacionalni
broj): +43 800 222 555

Telefonska linijja za pomoc
Zzenama u gradu Becu:
+43 1 71 719

Telefonska linijazapomoé muskar-
cima: +43 800 246 247

"Wirtschaftskammer Osterreich: Notfallplan https:/jwww.daheimbetreut.at/sites/default/files/downloads/Muster%20
Notfallplan-neu.pdf abgerufen am 18.08.2023.



Smernice za postupanje u slu¢aju hitnog/loseg stanja
osobe koju negujete:

Vazni kontakti:

Clanovi porodice | punomocnik za odrasle osobe:

Izabrani lekar:

Agencija za posredovanje:
Od ponedeljka do petka od ............ Ccasova do ... Casova

Kontakt osoba:

Broj telefona:

Obaveza obavestavanja:

U hithom slucaju: PruZite prvu pomoc¢ koliko god je to moguce i odmah
pozovite hitnu pomo¢ na broj 144.

Unapred mozete razmisliti o odgovorima na sledeca pitanja:

a) Gde je potrebna hitha pomo¢?
ZapiSite adresu osobe koju hegujete i procitajte je Sto jasnije preko telefona:

b) Koji je moj broj telefona za moguci povratni poziv?

c) Sta se dogodilo?

d) Da li je osoba svesna?

e) Da li osoba moze da dise?

Nemoijte prekidati vezu, sve dok hitha pomoc¢ ne dobije potpune informacije i
potvrdi da su na putu.

Kontaktirajte Elanove porodice.

Ukoliko je moguce, pruzite prvu pomo¢ dok ne stigne hitna pomoc.



Obaveze informisanja:

A) u sluéaju ozbiljnog pogorsanja zdravstvenog stanja osobe koju negujete.
Primer: Dispneja (otezano disanje), jaka mucnina, nesvestica, paraliza, napadi,
bol u grudima (podrucje srca), itd.

1. Pozvati hithu pomoé
2. Pozvati clanove porodice
3. Obavestiti izabranog lekara.

B) u sluéaju pogorsanja zdravstvenog stanja ili bolesti osobe koju negujete:

1. Pozvati clanove porodice
2. Pozvati izabranog lekara.

C) prilikom promene smene negovatelja:

1. Obavestite klijente, odnosno osobu koju neguijete, ifili élanove
porodice

2. Ako saradujete sa posrednickom agencijom, obavestite odgovornu
osobu za kontakt.

3. Informisite sledec¢eg negovatelja o osnovnim podacima osobe koju
ée negovati.

D) u sluéaju nesposobnosti negovatelja za rad:

1. Obavestite klijente, odnosno osobu koju neguijete, ili lanove
porodice.
2. Ako saradujete sa posrednickom agencijom, obavestite odgovornu

osobu za kontakt, kako biste organizovali zamenu.



1. Opste informacije o
pruzanju usluga liche
nege u Austriji?

Kako biste izbegli potencijalne probleme, vazno je da se pravovremeno informiSete o
profesiji pruzanja usluga li€ne nege, posebno ako ste novi u ovoj oblasti. Ova broSura ¢e vam
pomocdi da se Sto bolje pripremite, kako biste u kljuénim situacijama donosili najbolje odluke,
izbegavali moguce konflikte ili se uspesnije nosili sa njima.

Zakon o pruzanju usluga licne nege (Hausbetreuungsgesetz - HBeG) je glavni zakon koji
reguliSe pruzanje usluga nege osobama, kojima je ista ta nega potrebna, i to u njihovim
privatnim domadinstvima u Austriji. Prema HBeG-u, usluga liéne nege moze se pruzati kao
samostalna delatnost (sa “dozvolom za zanimanje/delatnost”) ili kao zaposlenje (sa ugovorom
o radu). Oblast delovanja je u oba navedena slucaja ista.

1.1 PruZanje usluga licne nege kao
samostalna delatnost (sa dozvo-
lom za zanimanje/delatnost)

Najces¢i oblik zaposljavanja u oblasti liche
nege u Austriji je “slobodno zanimanje za
pruzanje usluga licne nege”. Ovo znaci da
sami organizujete svoju delatnost:

Kao osoba koja obavlja samostalnu delat-
nost, nemate nadredenog i ne podleZzete
uputstvima trece strane;

Sami odredujete mesto i vreme rada;

U slucaju spreéenosti, mozete se zameniti
sa drugom, odgovaraju¢e kompetenthom
osobom za negu. Imate pravo da sami trazite
svoje klijente i pregovarate sa njima o opstim
uslovima rada. Ipak, preporu¢ujemo dobro
vladanje nemackim jezikom i poznavanje
zakona relevantnih za ovu bransu.

Uslovi rada se reguliSu ugovorom o nezi koji
sklapate sa Klijentima, odnosno osobom

koju negujete, njenim &lanovima porodice ili
punomocnikom za odrasle osobe.

Napomena! Samostalne osobe koje pruzaju
usluge nege NEMAJU PRAVNU ZASTITU na
osnovu radnog zakonodavstva. Kao samos-
talna osoba koja obavlja delatnost, automat-
ski Cete biti u¢lanjeni u Austrijsku privrednu
komoru (WKO) i placaéete godisnju ¢lanar-
inu.

Dodatni zakoni koji reguliSu pruZanje uslu-
galicne nege su:

- 8159 i §160 Zakona o zanimanjima (Gewer-
beordnung - GewO)

- §3b i 8§15 stav 7 Zakona o zdravstvenoj i
medicinskoj nezi (Gesundheits- und Krank-
enpflegegesetz - GUKG)

- §50b Zakona o lekarima



- Uredba ministra za privredu i rad o kodeksu
profesionalnih i struénih normi za pruzanje
usluga liéne nege

- Uredba ministra za privredu i rad o mera-
ma, koje osobe koje obavljaju samostalno
zanimanje pruzanja hege moraju preduzeti,
kako bi izbegli opasnhost po Zivot ili zdravlje
pruzajuci svoje usluge.

1.2 Pruzanje usluga li¢ne nege u
okviru radnog odnosa (sa zapos-
lenjem)

Osoba koja pruza usluge liche nege kao
zaposlenafi, moze biti zaposlena direktno
kod osobe kojoj je potrebna nega, kod njenih
¢lanova porodice ili kod neke od organizaci-
jazapomo¢ (npr. Hilfswerk, Diakonie, Caritas,
Volkshilfe). Uslovi rada se reguliSu ugovorom
o radu. Osoba koja pruza usluge licnhe nege
kao zaposleni ima pravnu zastitu na osnovu
radnog zakonodavstva i automatski je uélan-
jena u Austrijsku radni¢ku komoru (AK).

Poslodavac mora prijaviti osobu koja pruza
usluge nege Austrijskoj zdravstvenoj kasi
(Osterreichische Gesundheitskasse - OGK),
voditi poseban racun za isplatu zarade
i obradunavanje poreza na zaradu, kao i
plac¢ati doprinose za zdravstveno i socijalno
osiguranje i doprinose za troSkove, uz bru-
to zaradu. Pored isplate zarade, poslodavac
je odgovoran za sve obaveze prema zapos-
lenima, kao Sto su posebne isplate, isplata
zarade tokom bolovanja, pruzanje placenog
odmora, itd.

Radna aktivnost zaposlenih osoba koje
pruzaju usluge liéne nege regulisana je
sledeéim zakonima:

- Zakon o kuénim pomocnicima i pomocnim
radnicima (Hausgehilfen- und Hausang-
estelltengesetz - HgHaG)

- 83b i §15 stav 7 Zakona o zdravstvenoj i
medicinskoj nezi (Gesundheits- und Krank-
enpflegegesetz - GUKG)

- §50b Zakona o lekarima.
1.3 Jednostavne usluge nege?

Osobe koje pruzaju usluge liéne nege imaju
ovlaséenje da obavljaju sledeée delatnosti:

> Osobe koje pruzaju usluge li¢ne nege im-
aju ovladéenje da obavljaju sledeée delat-
nosti:

< Usluge pomodi u domadinstvu, posebno:
@ Kupovina

@ Kuvanje

@ Cidéenje

@ Obavljanje kuc¢nih poslova

@ Obavljanje poslova izlaska iz kuce (npr. i¢i
po potrepstine)

@ Redovno provetravanje prostorija

@ Briga o biljkama i ku¢nim ljubimcima

@ Briga o vesu (pranje, peglanje, popravka)

< Podrska u zivotnim aktivnostima, posebno:
@ Organizacija svakodnevnih aktivnosti

@ Pomaganije u obavljanju svakodnevnih za-
dataka

< Drustvena funkcija:
@ Pruzanje drustva

@® Pratnja tokom
dogadaja

@ Vodenje razgovora
@ Odrzavanje drustvenih kontakata

razlicitih aktivnosti i

> Vodenije knjige kuénih finansija sa beleSka-
ma o tro$kovima Koji su nastali u toku negov-
anja vaSeg klijenta (Guvanje raGuna tokom
perioda od dve godinel)

'Wirtschaftskammer Osterreich: Notfallplan -https://www.daheimbe-
treut.at/sites/default/files/downloads/Muster%20Notfallplan-neu.
pdf (18.08.2023). Privredna Komora Austrije, plan u hitnim/kriznim
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> Prakti¢na priprema osobe kojoj je potreb-
na nega za promenu mesta boravka

- Organizacija zamene u slucaju
sprecenosti.
Pruzanje usluga nege

Pod uslovom da nema medicinskih razlo-
ga protiv toga (u sluéaju dobrog zdravstve-
nog stanja osobe koju negujete) ILI samo
uz uputstvo i obuku od strane medicinskog
struénjaka, mozZete pruzati sledecée usluge:

> Pomoc¢ pri oralnom uno8enju hrane
i te€nosti, kao i uzimaniju lekova

> Pomoc¢ pri higijeni tela

- Pomo¢ pri upotrebi toaleta ili noSenja oso-
be, kao i pomoc¢ pri menjanju inkontinenci-
jskih proizvoda

> Pomoc¢ pri obladenju i svlaGenju

> Pomo¢ pri ustajanju, sedenju, lezanju,
hodaniju ifili premestanju, itd.

Medicinske usluge

Sledece aktivnosti smete da obavljate samo
nakon pismene delegacije/dozvole od
strane lekara ili diplomiranih medicinskih se-
stara.

Upozorenje! Bez obzira na vase kvalifikaci-
je ili iskustvo, osobe koje pruzaju usluge
nege NEMAJU 2zakonsko ovlaSéenje da
obavljaju medicinske aktivnosti! Ako obav-
ljate medicinske ili srodne aktivnosti bez
pismene medicinske naredbe/delegacije,
moZete biti kaZnjeni administrativnom ka-
znom u iznosu do 3.600 evra!

Samo nakon odgovarajuce pismene del-
egacije/dozvole od strane kvalifikovanih
struénjaka, 24-Easovni pruzaoci usluga nege
mogu obavljati sledece medicinske ak-
tivnosti:

->Davanije lekova
> Stavljanje zavoja

> Davanje supkutanih injekcija insulina i an-
tikoagulansnih lekova

> Vadenije krvi iz kapilare radi odredivanja
nivoa Secera u krvi pomocu test trake

- Jednostavne terapije toplotom i svetiom

> Druge medicinske aktivnosti koje imaju
slican nivo teZine, kao i gore navedene ak-
tivnosti.

1.4 Dobijanje posla u
pruZanju usluga licne nege u
Austriji

Da biste se prijavili za posao, trebalo bi pod-
neti sledec¢e dokumente:

> Biografija (CV)

> Kopije dokaza o obrazovanju (struéno
obrazovanjefkurs o pruzanju nege, kursevi
nemackog jezika, kurs prve pomodi, itd.)

> Kopije licnih dokumenata (licna Kkarta, iz-
vod iz matié¢ne knjige rodenih, izvod iz kriv-
iénog registra - ne stariji od tri meseca).

Upozorenje! Za pruzanje usluga li¢ne nege
obic¢no nije potrebno struéno obrazovanije.

2Bundesministerium fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Merkblatt Personenbetreuung https:/jwww.sozialminis-
terium.at/Themen/Pflege/24-Stunden-Betreuung.html (28.07.2023). Ministarstvo za socijalna pitanja, zdravlje, negu i zastitu potrosaca,

informacije o nezi osoba.



lzuzetak: U sluéaju da porodica negovatel-
jicelnegovatelja Zeli da dobije dodatak
Za negu, osobe koje pruzaju usluge nege
moraju dokazati jedno od sledecih struénih
znanja i radnog iskustva:

> Sertifikat o obrazovanju (sli€¢hom obra-
zovanju za negu u kuénim uslovima)

ili

- Dokaz o (minimalno) Sestomese¢nom isk-
ustvu u pruzanju usluga liéne nege

ili

> Dokaz o obavljanju odredenih medicin-
skih aktivnosti nakon obuke i pod kontrolom
diplomiranog medicinskog stru¢njaka

Takode, radi dobre nege, preporucuje se da
dobro govorite nemacki jezik.

1.5 Saradnja sa agencijom
za posredovanje

Takode imate moguénost da angazujete
agenciju za posredovanje u pronalazenju
posla. U tom sluéaju zakljuCujete obavezu-
juci ugovor o organizaciji vasih delatnosti sa
agencijom kao posrednikom, a mozda Cete
morati i da platite naknadu za posredovanje
agenciji koju ste odabrali. Pazljivo proverite
ugovor o organizaciji posla i delatnosti, pre
nego $to ga potpiSete!

Upozorenje! Vi niste zaposleni kod agenci-
je. niti je ona va$ poslodavac! To znadi da
agencija za posredovanje neée vama placati
platu, niti ¢e placati doprinose za socijalno
osiguranje ili porez na prihode!

Ukoliko se odluéite za saradnju sa agencijom
za posredovanje, pre zaklju€enja ugovora,
savetujemo vam da preduzmete sledeée
korake radi sopstvene zastite:

> Trazite unapred uzorke ugovora (pre-

dugovora), koje agencija za posredovan-
je koristi (uzorak ugovora o organizaciji sa
agencijom i uzorak ugovora o nezi klijenta).

> Kako biste izbegli buduce probleme, uvek
pisano dogovorite i dokumentujte sledece
informacije: ime i adresa agencije i klijenta,
postupak transporta, obezbedenje najmanje
dva sata odmora dnevno, ishrana u porodici
u kojoj pruzate usluge, doprinosi za socijal-
no osiguranje, itd.

> MoZete zatraZiti oba ugovora u dvojeziénoj
verziji (materniji jezik + nemadki).

> Ukoliko postoje odredbe u ugovoru koje
ne razumete ili s kojima se ne slazete, moZete
potraziti pomoc¢ advokata.

>Uvek trazite potpune informacije! Raz-
jasnite sve detalje sa agencijom za posredo-
vanje, pre nego $to zapoénete putovanje!

Upozorenje! Nezavisno od oblika zaposlen-
ja (kao samostalni pruzalac usluga nege ili
zaposlenfa kao nesamostalnifa radnik/ca),
proverite taénost svih unapred dobijenih in-
formacija:

@ zdravstveno stanje osobe Kkojoj pruzate
negu, dnevne zadatke, postojanje pisane
delegacije[dozvole od strane lekara, dnevni
raspored osobe Kkojoj pruzate negu

@ uslovirada:
radne obaveze, pauze, pripravnost, itd.

@ smestaj i ishrana: sopstvena soba i ishrana
@ kontakt-podaci vaznih osoba: €lanovi po-

rodicefzakonski zastupnici klijenta, mozda
koméije.



Upozorenije!

-Ukoliko postoje razlike izmedu onoga Sto
vam je obeéano pre nego Sto napustite
svoju zemlju i stvarne situacije na radnom
mestu, imate pravo da ponovo pregovarate
o plati ili da odbijete da preuzmete posao u
potpunosti!

- Odbijanje treba uvek najaviti
pisanim putem i obrazloziti! U sluéaju us-
menog odbijanja moze doéi do zloupotrebe
va$e odluke i moguéih novéanih kazni!

- NE prihvatajte loSije uslove rada od
onih koji su vam obeéani! Ukoliko se suocite
sa ovakvim situacijama, obratite nam se:
kontakt@ig24.at.



2. Pocetak rada u
oblasti nege osoba

U Austriji

2.1 Prijava prebivalista u Austriji
(“Meldebestitigung”)

Kada stignete u Austriju, trebalo bi preduzeti
nekoliko koraka, kako biste bili sigurni da se
krecete pravilnim, zakonskim putem. Prvi
korak je prijava vaseg boravista (glavno ili
priviemeno boraviste) u Opstinskom uredu
ili nadleznom Magistratu/Opstinskom uredu
za kvart (ovde se misli na Be¢, kada je Mag-
istrat u pitanju).

Upozorenje! Boraviste je potrebno prijaviti u
roku od tri dana nakon useljenja u stan/kuéu
u Austriji, inace vam preti novéana kazna do
726 evra (u sluéaju ponovnog prekrsaja do
2180 evra)®®

Potvrda o prijavi boravista (Meldebestati-
gung) je sluzbeni dokument, koji sluzi kao
dokaz o prijavi boraviSta. Za prvu prijavu
morate zakazati licni termin (na nivou cele
zemlje) ili kod Opstinskog ureda za kvart/
Magistrat (u Becu).

Prijava boravista je besplatha. Za to e vam
biti potrebni:

- Formular za prijavu boravista (Meldezet-
tel) koji mora biti potpisan od strane osobe
koja vam pruza smestaj (vlasnik stanaili
glavni zakupac). Formular mozete dobiti od
nadleznog organa (ili ga pronaci online).

> Vazeci pasos ili licna karta.

Nakon podnoSenja zahteva, dobicete
potvrdu o prijavi boravista. Molimo vas da
je saCuvate i ne dostavljate original tre¢im
licimal

Imajte na umu: Prilikom promene boravista
morate prijaviti novi boravi$ni status/novu
adresu hadleznim organima u roku od tri
dana. To znaci: odjavu starog boravista i pri-
javu novog boravista. Dodatne informacije o
tome mozete pronadi u poglavlju 3.

2.2 Prijava boravista (Potvrda o
prijavi boravka - “Anmeldebes-
cheinigung®)

EGradani EU koji planiraju boraviti u Austriji
duze od tri meseca neprekidno, moraju se
prijaviti nadleznom organu za regulisanje
boravista (Predsednik pokrajinske vlade -
“Landeshauptmann”, Glavni okruzni ured

- “Bezirkshauptmannschaft” ili Gradska
opstina u Be¢u - “Magistrat”) u roku od ée-
tiri meseca od dana ulaska u Austriju, kako
bi podneli zahtev za boravisnu dozvolu (tzv.
“Anmeldebescheinigung”). Cena: 15 evra,
savezna taksa (mogudi su dodatni troskovi)*

Upozorenije! BoraviSna dozvola i potvrda o
prijavi boraviSta su dva razliGita dokumenta.

Preporuka: Stalno dokumentujte/belezite

30nline Platform Osterreich, Anmeldung eines bestehenden Hauptwohnsitzes oder “Nebenwohnsitzes” https:/jwww.oesterreich.gv.atfthemen/doku-
mente_und_recht/an__abmeldung_des_wohnsitzes/Seite.1180200.html (28.07.2023). Online prijava glavne ili sporedne adrese stanovanja



svoje radne smene, kao i svoje slobodno
vreme u zemlji u kojoj radite (tacan period,
porodica kojoj pruzate uslugu + potpisi,
lokacija za svaku radnu smenu) — na prim-
er, u tabeli na kraju ovog priruénika. Na taj
nacin mozete izbedi eventualne novéane
kazne u slu€aju kontrole, otkrivanja birokrat-
skih greSaka ili ukoliko nemate boravisnu
dozvolu.

Za podnos$enje zahteva za boraviSnu
dozvolu u Austriji potrebni su vam slededi
dokumenti:

@ Obrazac zahteva (dostupan kod na-
dleZnih organa za imigraciju ili online)

@ Overena kopija vazece li¢ne karte ili
pasosa

@ Dokaz o zaposlenju od strane poslodavca
ili dokaz o samozaposljavanju osobe koja
pruza usluge licne nege.

Ovi dokumenti se licno podnose
nadleznom organu. Nakon pet godina
legalnog i neprekidnog boravka u Austriji,
stiCete pravo na stalni boravak. Na zahtev
vam se izdaje potvrda o stalnom boravku.

2.3 Registracija preduzetnicke|
samostalne delatnosti

Ako ste po prvi put zaposleni kao samostalni
pruzatelj usluga li€ne nege u Austriji, morate
registrovati svoju preduzetni¢ku/samostalnu
delatnost kod nadleZnog upravhog organa
na mestu gde obavljate posao - Magistrat
grada, Bezirkshauptmannschaft (glavni
okruzni ured)ili nadleznom organu/Magistrat
(upravni okrug/opstina) u Becu.

Za registraciju preduzetnicke[samostalne
delatnosti potrebno je dostaviti sledece
dokumente u originalu ili kao overenu kopiju/
prevedenu verziju:

@ vazeca licna karta ili paso$

@ izvod iz matic¢ne knjige rodenih
@ potvrda o prijavi boravista

@ potvrda o hekaznjavanju

(ne starija od tri godine).

Registracijom  preduzetni¢ke/samostalne
delatnosti automatski postajete C&lanfica
Wirtschaftskammer Osterreich (Privredna
komora Austrije - WKO) i duzni ste da placate
godidnju €lanarinu. Ako steknete dozvolu za
samostalno preduzetnistvo, automatski cete
biti prijavljeni kod Sozialversicherung der
Selbstédndigen - SVS (Socijalno osiguranje
samostalnih preduzetnika - za socijalno i
zdravstveno osiguranje) i kvartalno cete
placati doprinose. Konaéno, morate prijaviti
pocCetak svoje preduzetnicke/samostalne
delatnosti poreskoj upravi, koja ¢e vam
dodeliti poreski broj.

Prva registracija preduzetnicke delatnosti
je besplatna.

“Online Platform Osterreich, EU-Blrger* und Schweizer — Antrag auf Anmeldebescheinigung und Bescheinigung des Daueraufenthalts https:/fwww.oes-
terreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html abgerufen am 21.07.2023. Online platforma za prijavu boravka za EU-gradane
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3. Upravijanje
cdozovolom za
obavijanje samostalne

delatnosti

3.1 Promena lokacije preduzet-
nicke/samostalne delatnosti

Svaka promena lokacije poslovanja mora
biti prijavljena nadleznom upravhom orga-
nu nove lokacije, (Bezirkshauptmannschaft
- okruzni ured, Magistrat grada, Magistra-
tisches Bezirksamt - Upravni okrug u Becu),
kako bi se azurirala lokacija vaSe samostalne
preduzetniCke delatnosti. Nadlezni upravni
organ je odgovoran za odjavu. SVS - Soci-
jalno osiguranje samostalnih preduzetnika
i Wirtschaftskammer Osterreich - Privredna
komora Austrije, ¢e automatski biti obav-
eSteni o promeni lokacije. Alternativno,
promenu lokacije mozete izvrsiti i elektron-
ski (online) na www.gisa.gv.at.

Paznja!

® Promena prebivaliSta NE dovodi auto-
matski do promene lokacije samostalne
preduzetni¢ke delatnosti. Za to morate
podneti posebnu prijavu. O uspeSnom up-
isu nove lokacije bicete obavesteni putem
poste ili e-poste.

@ Promena lokacije mora biti blagovremeno
prijavljena nadleznom organu za samostal-
no preduzetniStvo. Naknadno prijavijivanje
promene lokacije, po pravilu, neée biti mo-
guce.

3.2 Obustava obavljanja samos-
talne preduzetnicke delatnosti

U slucaju da zelite da privremeno obust-
avite obavljanje samostalne preduzetnicke
delatnosti, ova obustava se mora prijaviti
pisanim obavestenjem nadleznom odeljen-

ju Wirtschaftskammer Osterreich (Privredne
komore Austrije). Opsti sektor odgovoran za
negovatelje naziva se ,,Fachgruppe Per-
sonenberatung und Personenbetreuung”
(Grupa za savetovanje i negu osoba).
Obustava obavljanja samostalne preduzet-
nicke delatnosti mora biti prijavljena u roku
od tri nedelje od pocetka obustave; u slu¢aju
neprijavljivanja unutar ovog roka, preti vam
novGana kazna.

PaZnja!

Wirtschaftskammer Osterreich (Privredna
Komora Austrije) ¢ée vam naknadno poslati
potvrdu o obustavi obavljanja samostalne
preduzetnic¢ke delatnosti putem e-poste ili
postom, ali tek nakon $to je prijava uspesno
izvrSena. Uplata élanarine Privrednoj ko-
mori Austrije (WKO) se vrsii za obustavljene
preduzetni¢ke delatnosti, aliiznos doprino-
sa se smanjuje.

Obavezno osiguranje kod SVS (Socijalno
osiguranje samostalnih preduzetnika) se za-
vrSava poslednjeg dana kalendarskog mese-
ca u kojem je prijavljena obustava obavljanja
samostalne preduzetniCke delatnosti.

PaZnja!

Tokom obustave obavljanja samostalne
preduzetni¢ke delatnosti, nemate obav-
ezno osiguranje, $to znaci da nemate pravo
na socijalno osiguranje koje pruza SVS (So-
cijalno osiguranje samostalnih preduzetni-
ka). VasSi doprinosi za penziono osiguranje
takode se obustavljaju.



3.3 Ponovno obavljanje
samostalne preduzetnicke
delatnosti

Ponovno obavljanje samostalne preduzet-
ni¢ke delatnosti mora se prijaviti Grupi za
savetovanje i negu osoba (Fachgruppe Per-
sonenberatung und Personenbetreuung)
pri Wirtschaftskammer Osterreich (Privred-
na komora Austrije) u roku od tri nedelje od
pocetka ponovnog obavljanja samostalne
preduzetni¢ke delatnosti; krSenje ovog
tronedeljnog roka moze dovesti do nov&ane
kazne.

Zatrazite pismenu potvrdu o ponovnom
obavljanju samostalne preduzetnicke delat-
nosti od nadleznih organal




4. Zavrsetak
delatnosti pruzanja

Nnege

4.1 Prekidanje radnog odnosa sa
poslodavcem

Prekid ugovora sa posredni¢kom agencijom
ili sa osobom koju negujete zavisi od okol-
nosti prekida:

® Redovan prekid ugovorajotkaz obi¢no
predvida odredeni otkazni rok (obi¢no dve
do Cetiri nedelje) koji je naveden u ugovo-
ru. Tokom tog perioda nastavljate sa radom
i dobijate platu.

@ Vanredni prekid ugovora, odnosno mo-
mentalni otkaz, se deSava u izuzetnim situ-
acijama (kao §to su nasilje, seksualno uzne-
miravanje, ozbiljno odstupanje od uslova
rada koji su vam obecani pre pocetka pos-
la, itd.). U slu¢aju vanrednog prekida, niste
obavezni da ostanete na radnom mestu.

Preporuc¢ujemo da u oba slu¢aja napravite
pismeni zahtev za prekid ugovora, sa obra-
zloZzenjem i vaSim potpisom, i poSaljete ga
poslodavcu! Pismeni zahtev za prekid sluzi
kao dokaz da je prekid ugovora obavljen na
odgovarajuci nacini §titi vas od mogucih ne-
sporazumal

Paznjal Za preuranjeni prekid ugovora
moraju postojati odredeni uslovifrazlozi.
On se deSava u situacijama, gde su nasta-
vak zaposlenja ili poStovanje otkaznog roka
nemoguci. Ako se nadete u takvoj situaci-
ji, obezbedite dokumentovane razloge za
preuranjeni prekid ugovora, i to pre nego sto
napustite radno mesto. Takode, obavestite
nadlezne vlasti o tome!

4.2 Prestanak obavljanja
delatnosti

Ukoliko ne Zelite da se i dalje bavite ovom
delatnoS¢u u Austriji, ili ukoliko vise ne-
mate radno mesto u Austriji, delatnost se
moze prestati obavljati putem obavesten-
ja nadleznom upravnom telu za ove vrste
delatnosti (Okruzni Ured mesta u kome se
nalazite - Bezirkshauptmannschaft, Okruzna
opSina - Magistrat ili Magistratisches Bezirk-
samt u Becu). Takode imate mogucnost da
podnesete obavestenje o prestanku putem
interneta na www.gisa.gv.at.

Bez obzira na nacéin prestanka, traZite
zvaniéno pismeno obavestenje o brisanju
vaseg upisa iz registra delatnosti.

4.3 Mere opreza prilikom
napustanja zemlje

Ako ste prijavilida va$a delatnost miruje ili ste
je prestali obavljati, obavezno preduzmite,
i to pre nego sto se vratite u svoju mati¢nu
zemlju, sve mere opreza. Sledecim koracima
mozete izbedi nezeljena iznenadenja:

@ Proverite da ste raskinuli sve ugovore
(organizacioni ugovor sa posredni¢kom
agencijom i ugovor o brizi sa klijentima), kao
i sve ovlaSc¢enja koja ste potpisali tokom vase
saradnje u skladu sa odredbama ugovora.

@ Uverite se da ste odjavili prebivaliste u
Austriji.

® ® @ IZUZETNO VAZNO: Prijavljivanje
mirovanja ili prestanak obavljanja vaSe de-

latnosti smatrace se uspeSno zavrSenim,
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tek kada dobijete pismenu potvrdu od na-
dleznog organa! To uvek treba imati na umu,
inaCe rizikujete da c¢e vase socijalno i zdra-
vstveno osiguranje kod SVS-a ( Socijalno
osiguranje samostalnih preduzetnika) i dalje
ostati aktivno i da Gete i dalje placati trosk-
ove osiguranje. Dodatna mera opreza sa
va$e strane je pismena potvrda o prestanku
vaSe samostalne delatnosti, koju ¢ete pos-
lati SVS-u (socijalnom osiguranju samostal-
nih preduzetnika) i poreskoj upravi (Finan-
zamt-u).

@ Ako ste u Austriji zakljugili i druga osigu-
ranja, kao Sto je osiguranje trecih lica, ne
zaboravite da i ta osiguranja otkazete.

@ Proverite kod poreske uprave da li treba
da podnesete poresku prijavu za tekucu
godinu.

@ U slucaju da ocekujete jos poste u Austriji,
mozete u svakoj postanskoj filijali austrijske
poste zatraziti uslugu preusmeravanja poste,
kako bi vam posta bila prosledena na adresu
u matiénoj zemlji.
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5. Socijalno osiguran—
je za samostalne pre-—
duzetnike (SVS)

Registracijom vase samostalne delatnosti,
kao osobe koja pruza usluge nege osoba u
Austriji, automatski Cete biti prijavljeni kod
Socijalnog osiguranja za samostalne pre-
duzetnike (SVS), gde ¢ete kvartalno, odnosno
Cetiri puta godisnje, placéati svoje doprinose
za socijalno osiguranje. lako nadlezni organ
za ove delatnosti automatski obavestava So-
cijalno osiguranje za samostalne preduzet-
nike (SVS) o vaSem prijavljivanju delatnosti,
vi, kao samostalni preduzetnik, takode imate
obavezu da se prijavite kod SVS-a u roku od
mesec dana .°

Evo kontakt-podataka Socijalnog
osiguranja za samostalne preduzetnike
(Svs):

Radno vreme:
Ponedeljak - Eetvrtak: 07:30-16:00
Petak: 07:30-14:30

Broj telefona (nacionalni):
+43 (0) 50 808 808

Veb stranica: www.svs.at

Za pitanja o zdravstvenom osiguranju:
vs@svs.at

Za zdravstvene usluge: gs@svs.at

Za osiguranje od povreda: diz.uv@svs.at

Za pitanja o penzionom osiguranju: pps@
svs.at

Putem aplikacije “svsGO” za mobilne tele-
fone, tablete ili raCunare, mozete efikasno
i brzo upravljati svojim placanjima i koristiti
usluge SVS-a.

5.1 Opste informacije

Obavezno osiguranje u socijalnom i zdravst-
venom osiguranju kod SVS-a (Socijalno osi-
guranje za samostalne preduzetnike) po€in-
je danom, kada vam nadlezni organ za ovu
vrstu delatnosti dodeli dozvolu za obavljan-
je ove vrste posla, i zavrSava se poslednjim
danom kalendarskog meseca u kojem je
dozvola istekla.

Nakon $to je vaSa registracija kod Socijal-
nog osiguranja za samostalne preduzetnike
(SVS) uspesno zavrSena, dobicete broj soci-
jalnog osiguranja (SVNR). Ovaj broj sluzi da
vas identifikuje u socijalnom osiguranju u
Austriji. ZapiSite SVNR, da biste ga uvek imali
pri ruci kada kontaktirate austrijske vlasti.

Takode ¢éete automatski dobiti svoju zdra-
vstvenu karticu u Austriji, elektronsku karticu
(e-card), koja ¢e vam biti poslata poStom na
adresu koju ste prijavili SVS-u. E-kartica je
va$ liéni klju¢ za elektronsko zdravstveno
osiguranje u Austriji. Od 01.01.2020. godine
izdaje se nova generacija e-kartica koja
takode sadrZi fotografiju osiguranika.
Dodatne informacije mozete pronadi na
www.chipkarte.at.

SWirtschaftskammer Osterreich, Sozialversicherung der Gewerbetrei-
benden https:/jwww.wko.at/service/arbeitsrecht-sozialrecht/Sozialver-
sicherung_der_Gewerbetreibenden.html# abgerufen am 25.07.2023.
Privredna Komora Austrije, socijalno osiguranje za samostalne
preduzetnike.
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Informacije o koriSéenju austrijskog soci-
jalnog i zdravstvenog osiguranja u zemlji
porekla:

Socijalno  osiguranje za  samostalne
preduzetnike (SVS) Salje vam takozvani paket
dobrodoslice na pocetku vadeg osiguranja.
U ovom paketu ¢ete, izmedu ostalog, pronaci
obrazac “Zahtev za izdavanje obrasca
E106”. Popunjen i potpisan zahtev posaljite
SVS-u. SVS ¢e vam tada izdati potvrdu
(E106) koju treba da dostavite nadleznom
osiguravaju¢em druStvu za zdravstveno
osiguranje u vaSoj zemlji porekla. Oni Ce
proveriti da liimate pravo na naknadu, prema
vazeéim propisima u toj zemilji.

Ako je odgovor potvrdan, dobicete potvrdu
o pravu kori8¢enja zdravstvenih usluga
(zdravstvenu Karticu, zdravstveni ¢ek, itd.) i
sa tim mozete Koristiti medicinsku pomo¢
u vasoj mati¢noj zemlji. Obim pruzanja
usluga varira, kao i eventualne participacije
ili doplate, i to u skladu sa propisima vase
maticne zemlje. Takode, vasi clanovi
porodice imaju pravo na naknadu u zemlji
porekla, ako se prema tamo vazecim
propisima smatraju ¢lanovima porodice.
Naravno, takode mozete posetiti lekara u
Austriji. Imajte ha umu da prilikom koriséenja
usluga u Austriji generalno placate sopstveni
udeo od oko 20 procenata.

Preporuke - gde treba da budete oprezni:

@ Dokumentujte svoj poslovni rad putem
pisama, dokumenata o pla¢anju socijalnih
doprinosa i uplata SVS-u (Socijalnom
osiguranju  samostalnih  preduzetnika),
ugovora O pruzanju usluga i uplatnica,
faktura, izvoda sa raCuna o izvrSenim
uplatama, itd.

@ Obratite paznju na ugovore u kojima je
navedeno da “Vermittlungsagentur (Agencija

za posredovanje)/Betreuungsfamilie
(Porodica, odnosno osoba koju negujete)
placa socijalno osiguranje” Redovno

proveravajte da li su sve uplate izvrSene!

@ Ne ignoriSite pisma od SVS-al

@ Kontaktirajte SVS, kako biste im prijavili
svoju adresu u mati¢noj zemlji. Mnoge
osobe, koje pruzaju usluge nege, suocile su
se sa neprijatnim situacijama, jer nisu primile
pisma od SVS-a iz razli€itih razloga.

Promene u navedenim situacijama moraju
se odmah prijaviti SVS-u:

@ Promene licnih podataka: promena imena,
promena adrese ili promena adrese na kojoj
radite

@ Promena visine vasih prihoda

@ Pocetak/zavrSetak radnih aktivnosti

@Prijava mirovanjajponovni
obavljanja delatnosti

pocetak

@ Dodeljivanje/Ukidanje penzije

® Dodeljivanje/Ukidanje drugih usluga
osiguranja: naknada za bolovanje ili naknada
za trudni¢ko bolovanje iz zakonskog,
obaveznog osiguranja
Krankenversicherung
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5.2 Izradunavanje SVS-doprinosa
(doprinosazaSocijalnoosiguranje
samostalnih preduzetnika)

Tri faktora utiCu na visinu doprinosa za
osiguranje:

9 Prihodi koji su podloZzni obaveznom
osiguranju prema poreskom reSenju za
porez na dohodak. Ako ne podnesete
poresko reSenje, osiguravaju¢e drustvo
(SVS) ¢e proceniti osnovicu za doprinose
- takozvanu “privremenu osnovicu za
doprinose”. To znaci da privremeni utvrdeni
doprinosi ne predstavljaju stvarno placene
doprinose i da morate racunati na naknadna
obra¢unavanja ifili doplate;

< Stopa doprinosa: zavisi od vrste
osiguranja;

< Koliko dugo je aktivnost obavljena:

U prvih tri godine se doprinosi za socijalno
osiguranje razli¢ito raGunaju, i to na osnovu
zakonom propisane minimalne osnovice.
Od c¢etvrte godine, uslov zavisi od visine
vaSih prihoda, koji su podlozni osiguranju
u prethodnoj trecéoj godini (na primer,
privremena oshovica za doprinose za
2023. ¢e biti prilagodena vasSim prihodima
prema poreskom resenju za 2020.). Poreska
prijava se uvek podnosi za prethodnu
godinu. Ako su vam prihodi u jednoj godini
veci, automatski se povecava osnovica za
doprinose za sledec¢e godine. Zato je vazno
blagovremeno podneti poresku prijavu.
SVS (Socijalno osiguranje samostalnih
preduzetnika) tada uporeduje privremene
sa konac¢nim doprinosima i, zavisno od
rezultata, doprinosi se moraju nadoknaditi ili
se razlika prebacuje u naredni kvartal.
Dodatne informacije mozete pronaci na
www.svs.at pod “Osiguranje i doprinosi”.

Izuzetak: Doprinos za obavezno osiguranje
u osiguranju od povreda na radu (UV) je
pausalni iznos, tj. ne zavisi od prihoda i
iznosi 10,97 EUR meseéno (vrednost za
2023. godinu®).

Doprinosi za SVS se utvrduju tromesecno i
dospevaju poslednjeg meseca tromesecja,
to jest u februaru, maju, avgustu i novembru.

Paznja! Kao samostalni pruzalac usluga
nege, duzni ste da proverite da li su vasi
doprinosi za socijalno osiguranje kod
SVS-a blagovremeno placeni, bez obzira
na eventualne sporazume sa agencijom za
posredovanje, osobom kojoj pruzate negu
ili njihovim &lanovima porodice. Obavezno
se uverite da su vaSe uplate blagovremeno
izvrSene, kako biste izbegli naknadne kazne.

Uvek mozete da se informiSete o trenutnom
stanju svog (osiguravajuceg) doprinosa
putem svsGO, ili da zatrazite izvod iz raCuna
od socijalnog osiguranja putem poste,
telefonom ili e-poste. U tu svrhu treba da
dostavite vazedu adresu dostave i broj
socijalnog osiguranja (SVNR).

SSocijalno osiguranje samostalnih preduzetnika, prognoza troskova i
doprinosa od Cetvrte godine. https:/jwww.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816634&portal=svsportal (4.04.2023). 23



5.3 Promena dostavne adrese

Da biste ostvarili optimalnu komunikaciju

sa socijalnim osiguranjem samostalnih
preduzetnika (SVS), morate redovno azurira-
ti svoju adresu dostave. U tu svrhu mozete
obavestiti SVS putem poste, telefonom ili
putem e-poste.

Paznja! Kako biste bili sigurni da vas soci-
jalno osiguranje samostalnih preduzetni-
ka (SVS) moze redovno kontaktirati putem
poste, preporucujemo da koristite adresu
svog prebivalista u zemlji porekla kao adresu
dostave.

Ispod cete pronac¢i uzorak zahteva za
promenu adrese koji mozete koristiti u
tu svrhu:

»PoStovane dame i gospodo,
ovim putem Zelim promeniti adresu za dostavljanje poste, a u vezi komunikacije sa Soci-
jalnim osiguranjem samostalnih preduzetnika(SVS) na sledeé¢u adresu:

(ovde treba da dodate vase ime i trenutnu
adresu dostave za komunikaciju sa SVS-om, tacnije: Ime i prezime, ulica, broj, stan, mesto, postanski broj i zemija)

MOj SVNR j€: wccvrsusssnsassasesnss (OVOe treba da dodate vas broj socijalnog osiguranja - SVNR)
U prilogu Saljem svoju liénu kartu i e-karticu. Molim vas za pismenu potvrdu.
Unapred hvala!

S postovanjem,

(ovde treba da dodate vase ime i prezime, danasnji datum i mesto)

Paznja!
Ne zaboravite da prilozZite fotografiju vase licne karte (li¢na karta, pasos + e-kartica) radi
identifikacije!

oy



5.4 Prednosti osiguranja

Kada koristite usluge obaveznog zdravstve-
nog osiguranja u Austriji, troskovi obaveznih
usluga pokriveni su od strane Socijalnog
osiguranja za samostalne preduzetnike
(SVS) uz dostavljanje elektronske zdravst-
vene kartice (e-kartice). Ipak, nekim sluca-
jevima morate prvo sami platiti troSkove
tretmana. SVS ¢e vam kasnije nadoknaditi
do najviSe 80 posto troSkova nastalih kod
lekara, koji ima ugovor sa ovim osiguran-
jem. U vezi s tim, imate mogucnost da
podnesete zahtev za nadoknadu troskova
kod SVS-a, uz priloZzene originalne racune
(Honorarnote) i potvrde da ste lekarski
racun platili.

SVS-osiguranici imaju pravo na
sledeée usluge™

@ Lecenje bolesti
@ Lekarska pomoé
@ Bolnicko leéenje

@ Lecenje u sluéaju povrede | boravak u
bolnici

@ Novéana naknada od 43. dana nespos-
obnosti zarad

@ Dobrovoljno dopunsko osiguranje
(,GSVG“)®

Kao samostalni radnik mozete prilagoditi
svoje zdravstveno osiguranje prema GSVG.
U slucaju dugotrajne bolesti, bicete osigura-
ni. Medutim, morate podneti zahtev za do-
brovoljno dopunsko osiguranje, dok ste jos
uvek u aktivnom radnom odnosu. Ono mora
poceti pre navrSene 60. godine zZivota. Samo
glavni osiguranici mogu uci u dobrovoljno

dopunsko osiguranje, ne i njihovi €lanovi
porodice. Prednosti: Naknade iz dopunskog
osiguranja za bolovanje mozete traziti tek
Sest meseci nakon pocetka dopunskog osi-
guranja. Vreme Cekanja se ukida, ako vasa
nesposobnost za rad proizilazi iz povrede
na radu koja se dogodila nakon podnosen-
ja zahteva za dopunsko osiguranje. Dodatne
informacije potrazite na www.svs.at pod
~Dopunsko osiguranje zdravstvenog osigu-
ranja za preduzetnike, nove samostalne rad-
nike i slobodna zanimanja“.

@ Obavezna samostalna penziona
Stednja (videti pododeljak 5.5)

@ Osiguranje za nezaposlene
(videti pododeljak 5.6)

@ Penziono osiguranje
(videti pododeljak 5.7)

"Socijalno osiguranje samostalnih preduzetnika, informacije o
zdravstvenom osiguranju. https:/fwww.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763556&version=1642151537S (7.08.2023)

¢ Detaljnije informacije kod osiguranja prilikom dugotrajnih bolesti.
https://www.svs.at/cdscontent/load?contentid=10008.763529&ver-
sion=1675346192(7.08.2023).
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5.5 Obavezna samostalna penzi-
ona Stednja (,Vorsorgekasse®)

Na pocetku vaseg samostalnog rada, do-
bicete obavestenje da u prvih Sest meseci
odaberete penzioni fond i sklopite ugovor o
¢lanstvu. Ako se ne mozete odlugiti za do-
bavljata penzionog fonda, bi¢e vam auto-
matski dodeljen jedan od njih.

Obavezna samostalna penziona S$tednja
(»Vorsorgekasse®)® ukljucena je u vaSe SVS
doprinose. Beneficije iz samostalne penzi-
one Stednje moZete dobiti kada zapocnete
isplatu zakonom propisane penzije ili preki-
nete svoj samostalni rad.

Visina doprinosa za samostalnu penzionu
Stednju trenutno iznosi 1,53% (privremene)
osnovice zakonskog obaveznog osiguranja
kod SVS-a (Socijalnog osiguranja samostal-
nih preduzetnika) - i zavisi od visine vasih
prihoda. Penzioni fondovi ¢e vas godiSnje
obavestavati o stanju na vaSem racunu.

Mozete dobiti isplatu iz samostalne penzi-
one $tednje, kada prekinete svoju poslovnu
delatnost u Austriji ili u sledeéim slu€ajevima:

[ ) Placali ste doprinose za samostalno
osiguranje kod SVS-a najmanje tri godine

i

L Va8a dozvola za samostalno obavl-
janje delatnosti je prekinuta:

> Dozvola za samostalno obavljanje delat-
nosti je mirujuca ili istekla pre najmanje dve
godine

ili
> Poceli ste sa isplatom zakonske penzije

ili
> Proslo je pet godina od poslednjeg puta
kada ste morali uplatiti doprinose prema
Zakonu o penzionom osiguranju zaposlenih

i samostalnih radnika (,BMSVG®)

ili
> Ako ste pet godina bili oslobodeni placan-
ja doprinosa.

Ako ispunjavate navedene uslove, mozete
podneti pismeni zahtev za isplatu, kako biste
raspolagali sakupljenim kapitalom.

5.6 Osiguranje za slucaj
nezaposlenosti

Paznja! Samostalni radnici nemaju direktno
pravo na naknadu za nezaposlenost, kao sto
to imaju zaposleni radnicil

Od 1. januara 2009. godine samostalni radn-
ici mogu dobrovoljno sklopiti osiguranje za
slu¢aj nezaposlenosti i time poboljSati svoju
socijalnu zastitu. Radi se o dobrovoljnom osi-
guranju za sluéaj nezaposlenosti, koje vam
omogucava pravo ha sve haknade iz osigu-
ranja za slu€aj nezaposlenosti (naknada za
nezaposlenost, pomo¢ u slu¢aju nezapos-
lenosti, itd.) tokom trajanja vaSeg samostal-
nog rada. Doprinose za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti samostalninh radnika prikupl-
ja, odnosno naplacéuje, Socijalno osiguranje
samostalnih preduzetnika (,SVS®) i prenosi
ih na Sluzbu za zaposljavanje (,AMS*). Samo
AMS je odgovoran za isplate haknada iz osi-
guranja za slu€aj nezaposlenosti.

Mozete se prijaviti za osiguranje u slucaju
nezaposlenosti, ako imate penziono osigu-
ranje prema Zakonu o osiguranju samostal-
nih radnika (,,GSVG®).

Dodatne informacije o dodatnim uslugama i
obracunu doprinosa potrazite pod nazivom
~Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti za pre-
duzetnike, nove samostalne radnike i slo-

*Wirtschaftskammer, Abfertigung neu- Betriebliche Vorsorgekasse
https://www.wko.at/service[steuern/Abfertigung_neu_betriebliche_Vor-
sorgekasse.html (02.05.2023).

Privredna Komora Austrije, osiguranje i isplate u sluc¢aju nezaposlenosti. 26



bodna zanimanja“ na
www.svs.at.

5.7 Penziono osiguranje
AUslovi za ostvarivanje penzija u Austriji su:

1. Starosna granica za penzionisanje: Zene
sa navrSenih 60 godina Zivota i muskarci sa
navrsenih 65 godina Zivota.

Napomena! Starosna granica za penzion-
isanje zena ¢e postupno rasti sa 60 na 65
godina od 2024. godine (ovim su pogodene
zene rodene posle 1. januara 1964; starosna
granica za zene rodene nakon 30. juna 1968.
godine iznosi 65 godina).

2. Minimalno vreme osiguranja: iznosi u os-
novi 15 godina za osiguranike rodene posle
1. januara 1955™ . godine. Minimalno vreme
osiguranja smatra se ispunjenim i kada na
referentnom danu (danu kada se proverava
pravo na penziju) postoji najmanje 180 osi-
guranih meseci (od toga najmanje 84 mese-
ca iz radne delatnosti).

Visina penzije zavisi od duZine vremena osi-
guranja i visine upla¢enih doprinosa.

“Sozialversicherung der Selbstandigen, Regulére Alterspension https://
www.svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816214&portal=svsportal
abgerufen am 21.07.2023. Socijalno osiguranje samostalnih preduzetnika,
informacije o starosnoj penziji.
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6. Prijava poreskoj

upravi

Zapodinjanje preduzetnicke delatnosti mora
biti prijavljeno austrijskoj poreskoj upravi
u roku od mesec dana. Poreska uprava
je nadlezna za sve poreske, prihodovne,
donatorske i druge poreske aktivnosti,
kao i za sve poreske regulacije koje se
odnose na fizika ili pravna lica. Prijavljujete
poreskoj upravi obrazac .Verf24“, kojim
prijavijujete svoju preduzetni¢ku delatnost
i obavesStavate o oéekivanom dobitku. Na
osnovu vase projekcije prihoda, odnosno
dobiti, poreska uprava utvrduje da li imate
poresku obavezu na dohodak ili ne. Nemojte
potcenjivati projekciju vase novcane dobiti i
nastojte da je Sto tacnije napravite!

Paznja! Nakon prijave preduzetnicke
delatnosti, nije automatski potrebno
podnositi poresku prijavu na dohodak. U
oshovi, obaveza podnosenja poreske prijave
na dohodak postoji uvek kada:

a) Godisdnji prihod od vaSe samostalne
delatnosti prelazi 1.693 evra (vrednost za
2023);

b) Ako poreska uprava izda nalog za to.
Poreska uprava vas moze i kashije pozvati
da podnesete poresku prijavu na dohodak.
To moze biti slucaj, ako porodica kod koje
radite, ili osoba o kojoj brinete, Zeli da putem
svoje poreske prijave umaniji svoje sopstvene
poreske troSkove, koji premasuju poreski
prag od 11.693 evra (vrednost za 2023). Ove
situacije reSavajte Sto je pre moguce sa
poreskom upravom. Tako mozete izbeci da
poreska uprava proceni vasu dobit bez vase
poreske prijave i eventualno utvrdi visok
iznos.

c) Ako nema =zahteva za podnoSenje
poreske prijave, treba razlikovati da li, osim
svoje samostalne delatnosti, imate i prihode
iz zaposlenja ili penzije ili ih nemate, i koliko
su oni visoki. Ako ukupan prihod prelazi
12.756 evra/godina (vrednost za 2023), treba
podneti poresku prijavu na dohodak™.

Paznjal Nakon S§to podnesete poresku
prijavu ha dohodak, izraGunavanje doprinosa
za Socijalno  osiguranje = samostalnih
preduzetnika (,SVS“) se viSe ne vrsi prema
zakonskom  minimalnom  osnovu za
doprinose, veé ha osnovu poreskog resenja
za porez na dohodak. Socijalni doprinosi
se procenjuju naknadno i moze doc¢i do
naknadnih troSkova za vas ili do povracaja
sredstava.

6.1 Registracija na FinanzOnline

~FinanzOnline® je digitalni portal, koji svi
poreski obveznici u Austrijimogu dobrovoljno i
besplatno koristiti putem mobilnog telefona,
tableta iliraCunara, kako bi lakSe komunicirali
sa poreskom upravom.

Koje su prednosti FinanzOnline-a?

@® Mozete redovno i brzo proveriti stanje
vaSeg poreskog racuna.

@ Mozete zatraziti povracaj svojih naknada
ili, ako je potrebno, ponovno ih izraGunati.

@® Mozete proveriti da li su vasi prihodi
pravovremeno i tacno prijavljeni poreskim
vlastima.

@ MozZete podneti zahtev za degji dodatak.
@® Mozete dobiti potvrdu o nenadleznosti

"Unternehmensserviceportal, Einkommensteuererklarung https:/fwww.
usp.gv.at/steuern-finanzen/einkommensteuer/einkommensteuererk-
laerung.html (21.07.2023).

Portal za samostalne preduzetnike, informacije o poreskoj prijavi. o8



(kako biste dokazali da niste u zaostatku sa
placanjem poreza prema poreskoj upravi).
@® Mozete aktivirati svoj mobilni potpis
(Handy-Signatur).

Arbeiterkammer, Einkommensteuer https:/fwww.arbeiterkammer.at/
beratung/steuerundeinkommen/dazuverdienen/Einkommensteuer.html
abgerufen am 21.07.2023.
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7. Porodicne

Nnovcane naknade

Za hegovateljice i
negovatelje sa decom

71 Osiguranje za trudnice i
porodilje

U sluéaju trudnoce samostalno zaposlenih
Zena, osiguranje pruza naknade iz osiguran-
ja porodiljskog bolovanja. Ovaj slu¢aj osigu-
ranja obuhvata trudnoc¢u, porodaj i posle-
dice koje iz toga proizilaze.

Ovo osiguranje za trudnice podinje osme
nedelje pre predvidenog porodaja, odnos-
no termina za porodaj (utvrdeno od strane
vaSeg aktuelnog ginekologa). Ako se po-
rodaj dogodi pre ovog vremena, ovo 0sigu-
ranje stupa na snagu od momenta porodaja.

U periodu pre i nakon porodaja imate pravo
na medicinske usluge. Takode, povodom
porodaja imate pravo na besplatnu negu u
bolnici u Austriji, najduze deset dana.

7.2 Naknada za vreme porodil-
jskog odsustva

Naknada za vreme porodiljskog odsustva je
nadoknada prihoda tokom zakonom prop-
isanog perioda zastite pre i posle porodaja,
u kojem vaZi zabrana rada i hesposobnost
za rad. Kao i druge zakonske odredbe, na-
knada za vreme porodiljskog odsustva sluzi
da zastiti buduce majke i decu tokom, pre i
posle porodaja. Naknada za vreme porodil-
jskog odsustva iznosi 61,25 EUR po danu
(vrednost za 2023. godinu)?.

Osobe koje se bave negom imaju pravo na

naknadu za vreme porodiljskog odsustva,
ako ispunjavaju sledece uslove:

@® Tokom perioda naknade za vreme po-
rodiljskog odsustva, morate prekinuti vasu
profesionalnu aktivhost putem prijave
mirovanja vase delatnosti, i to od poslednjeg
dana pre stupanja na snhagu zabrane rada
zbog trudnoce (kraj sedmog meseca trud-
noce). Takode, morate obavestiti SVS (Soci-
jalno osiguranje samostalnih preduzetnika)
o tome.

Napomena!

To ima za posledicu izuzeée iz obaveznog
osiguranja i obaveze pla¢anja doprinosa,
odnosno vi NE PLACATE doprinose za osigu-
ranje! Prijavu mirovanja/neaktivnosti mozete
takode podneti i retroaktivno.

@ U poslednjih Sest meseci, neposredno pre
izuzeca iz obaveznog osiguranja, bili ste ne-
prekidno osigurani zbog profesionalne ak-
tivnosti.

SVS (Socijalno osiguranje samostalnih pre-
duzetnika) mora biti informisano o vasoj
trudnodi najkasnije na pocetku treéeg pos-
lednjeg meseca pre predvidenog termina
porodaja. Morate dostaviti lekarsko uverenje
vaSeg ginekologa o predvidenom terminu
porodaja.

2Arbeiterkammer, Einkommensteuer https://www.arbeiterkammer.at/
beratung/steuerundeinkommen/dazuverdienen/Einkommensteuer.html
(21.07.2023).

Radnic¢ka Komora Austrije, porez na dohodak. 30



Samostalno zaposlene Zene dobijaju nak-
nadu za vreme porodiljskog odsustva:

@ tokom poslednjih 8 nedelja pre pred-
videnog termina porodaja

@ na dan porodaja

@ tokom prvih 8 nedelja nakon porodaja.

Napomena!

Postoje specijalni slucajevi: na primer, kod
rodenja blizanaca, trojki, ¢etvorki itd., kod
prevremenog porodaja ili carskog reza, pe-
riod zastite se produzava; za ovo su vam,
naravno, potrebni lekarski izvestaji, koji sluze
kao konkretni dokazi.

7.3 Naknada za negu dece

Naknada za negu dece je nov€ano davanje
koje se moze ostvariti u periodu od 12 do
28 meseci nakon rodenja vasSeg deteta, pri
&emu se visina naknade odreduje na osno-
vu izabrane duzine perioda (odnosno koliko
dugo cCete ostati kod kuée sa detetom).

Naknadu za negu dece dobijate u sledeéim
situacijama:

@ Podnosilac zahteva i dete moraju imati za-
jednic¢ko prebivaliste.

@ PrebivaliSte deteta je u zemlji porekla:
jedan roditelj radi i ima prebivaliSte u Austriji,
dok drugi roditelj nema prihode.

Napomena!

Radi se o prekograni¢nim situacijama. U tom
sluéaju uvek se posmatra gde je koji roditelj
zaposlen.

Ako je samo jedan roditelj zaposlen i ima
prebivaliSte u Austriji, tada vaZi da je drzava
zaposlenja odgovorna za isplatu naknade
za negu dece. Ako su oba roditelja zapos-
lena, odgovorno je prebivaliste roditelja kod
kojeg se deca nalaze. U oba sluc¢aja postoji

mogucnost isplate iznosa razlike: to je razlika
izmedu iznosa austrijske naknade za negu
dece i naknade iz inostranstva.

@ Sprovodenje obaveznih pregleda majke i
deteta uz lekarsku dokumentaciju (Mutter-
Kind-Pass)

@ Pravo na dedji dodatak i stvarno primanje
dedjeg dodatka u korist deteta

U svim drugim sluéajevima dobijate samo
razliku izmedu onoga S§to vam pripada u
zemlji porekla i Austriji.”®

7.4 Dedji dodatak

Dedji dodatak je novéano davanje koje se
dodeljuje roditeljima sa decom, nezavisno
od njihove zaposlenosti ili prihoda. Decji do-
datak se dodeljuje u Austriji do punoletstva
deteta (18. godine Zivota) ili do 24. godine
zivota, ako dete pohada stru¢no obrazovan-
je ili studije. U izuzetnim slugajevima, kao $to
je znaCajan invaliditet deteta, moze se pro-
duziti do 25. godine zivota™.

Ako je osoba koja radi kao negovateljfica
jedini zaposleni roditelj, Austrija je odgovor-
na za isplatu de¢jeg dodatka. Inace, austri-
jska drzava pokriva razliku, ukoliko je iznos
decjeg dodatka u zemlji porekla nizi.

Zahtev za degji dodatak se podnosi pore-
skoj upravi.

Napomena! Svaki roditelj koji radi u Austriji
moze da podnese zahtev za dedji dodatak!

Uslovi za ostvarivanje prava na decji dodatak
u Austriji*:

Sozialversicherung der Selbstéandigen https:/jwww.svs.at/cdscon-
tent/?contentid=10007.816826&portal=svsportal (21.07.2023). Socijalno
osiguranje samostalnih preduzetnika.
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@ VaSe prebivaliste se nalazi u Austriji

ILI

@ Postoji relevantna veza sa Austrijom: obav-
ljate zaposlenje (samostalno - sa registro-
vanim poslovanjem, ili nesamostalno - sa
ugovorom o radu) u Austriji i imate osiguran-
je ovde.

Ako otac podnosi zahtev za decji dodatak u
ime majke, tada majka ne moze podneti ovaj
zahtev u svoje ime jo§ jednom, odnosno,
mora ga se odreci. Ako otac podnosi zahtev
za degji dodatak u svoje ime, mora dokazati
da pretezno on vodi domadinstvo.

Neophodna dokumentacija za zahtev za
dedji dodatak obuhvata:

@ Zahtev za dodelu de¢jeg dodatka (obrazac
~Beih 38

@® Dokaz o zakonitom boravku (dobijate ga
od nadleZznog organa za registraciju boravis-
ta)

@ Izvod iz mati¢ne knjige rodenih (za dete)
@ Dokaz o dozvoli za obavljanje delatnosti

@ |zvod iz maticéne knjige vencanihiili, po po-
trebi, reSenje o razvodu

@® Za punoletnu decu: Dokaz o trenutnom
struénom obrazovanju ili potvrdu o studija-
ma.

7.5 Povecani porodicni dodatak

Povecani porodiéni dodatak je nov&ano da-
vanje, koje se dodatno dodeljuje za decu
- teSke invalide, pored opSteg porodi¢hog
dodatka. Da biste dobili povecani porodicni
dodatak, prvo moraju da budu ispunjeni us-
lovi za dobijanje opSteg porodi¢nog dodat-
ka. Nadlezna za povecani porodi¢ni dodatak
je poreska uprava, i to prema mestu prebiv-
alista.

“QOsterreichs digitales Amt, Kinderbetreuungsgeld-Anspruchsvoraus-
setzungen https://www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partner-
schaft/geburt/3/2/3[/Seite.080620.html (1.08.2023).

Austrijski digitalni servis, decji dodatak i uslovi koji se moraju ispunjavati

Povecani porodi¢ni dodatak ¢e vam biti do-
deljen u slededim slu€ajevima:

@ za decu koja su tezi invalidi (pri €emu ste-
pen invaliditeta u fiziCkom, intelektualnom
ili mentalnom delu ili u ¢ulu opazanja mora
iznositi najmanje 50 odsto)

@ invalidnost nije privremena, tj. posto-
ji funkcionalno ostecenje koje trajeftrajace
duze od tri godine

@ ako se oGekivana trajna nesposobnost za
zaposlenje dogodila pre navrSenih 21 godi-
nu.

Napomena! Ovo nov€ano davanje vam se
dodeljuje ¢ak i ako stepen invaliditeta iznosi
manje od 50 odsto, sve dok se radi o oso-
bi/detetu koje je trajno nesposobno da se
samo izdrzava.

Koliko dugo moze da se prima povecéani po-
rodic¢ni dodatak?

@ Ako postoji invalidnost od 50 odsto u
fizi€kom, intelektualnom ili mentalnom delu
ili u Culu opazanja, povecani porodi¢ni do-
datak ¢e se dodeljivati dokle god postoji
pravo na opsti porodi¢ni dodatak.

@ Ako je dete vec¢ punoletno, moraju da
budu ispunjeni uslovi za dobijanje opsteg
porodi¢nog dodatka za punoletnu decu (na
primer, potreba za stru¢nim obrazovanjem);
dodeljivanje opsteg porodi¢nog dodatka u
takvom slucaju je mogucée do navrSenih 25
godina®.

@ U slucaju trajne nesposobnosti za zapos-
lenje, nema starosnog ogranienja, ako je
trajna nesposobnost za zaposlenje nastala
pre navrSenih 21 godinu ili tokom stru¢nog
obrazovanja, ali pre navrSenih 25 godina.

s Osterreichs digitales Amt, Familienbeihilfe-Beantragung, Allgemeine
Informationen: https://www.oesterreich.gv.atfthemen/steuern_und_finan-
zen[sonstige_beihilfen_und_foerderungen/4/i/Seite.450233.htmI#All-
gemeine Informationen (21.07.2023). Austrijski digitalni servis, prijava za
dodeljivanje de¢jeg dodatka, opste informacije. 32



Da biste podneli zahtev za povecani po-
rodi¢ni dodatak, potrebni su vam slededi
obrasci: BEIH100, BEIH3, E407.
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8. Krizne situacije na
radnom mestu

ZastraSivanje, pretnje, neprimerene primedbe, mobing, seksualno uznemiravanje, seksizam,
rasizam i fizicki napadi na radnom mestu su oblici nasilja. Postoje institucije, kojima se
mozete anonimno i besplatno obratiti, kako biste dobili podrsku u ovakvim situacijama.

Mnogi vasi klijenti pate od razli¢itih oblika demencije, bolesti koja moze uticati na njihovo
ponasanje. Odmah prepoznajte i prijavite svaki oblik fizickog, psihi¢kog ili emocionalnog

Zlostavljanja.

Da biste lakSe prepoznali zlostavljanje, napade, uznemiravanje ili diskriminaciju na
radnom mestu, ispod smo naveli nekoliko primera situacija koje morate odmah razresiti ili

prijaviti:

@ svaka opaska u vezi etni¢ke pripadnosti,
pola, nacionalnosti ili porekla koju smatrate
diskriminatornom;

@ svako ponavljano nezZeljeno dodirivanje,
¢ak i ako se €ini slu¢ajnim, nakon §to ste
izricito izrazili svoje protivljenje; na primer,
nametljivo dodirivanje vase ruke protiv vase
volje;

@upadljivo zurenje u odredene delove tela;

@ ako klijent dodiruje svoje intimne delove
tela u vasem prisustvu;

@ egzibicionisti¢ki postupci;

@ obsceni gestovi i primedbe;

@ najavili ste da idete u toalet; ipak, klijenti
ili njihovi rodaci ulaze u prostoriju kada ste

tamo;

@ Kklijenti ili njihovi rodaci ulaze u vasu sobu
bez vaSeg pristanka;

@ klijenti ili njihovi rodaci viéu na vas toliko,
da se osecate preplaseno;

@ prete vam ili vas verbalno ili fiziCki
napadaju;

@ Bilo koja druga situacija koja stvara
zastraSujuce, neprijateljsko ili ponizavajuce
okruzenje.

Kod diskriminacije i nasilja (fizickog,
seksualnog ili rasistickog) na radnom
mestu, moZete se obratiti slede¢im
organizacijama:

ZARA

(ZARA-Zivilcourage| gradanska hrabrost
und/i Anti-Rassismus-Arbeit/Anti-
rasisticko delovanje)

Adresa: Schonbrunner Strafe 119/13,
Eingang: Am Hundsturm 7,1050 Be¢
Veb sajt: https://www.zara.or.at/de/

beratungsstellen
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Telefon: +43 1929 13 99

E-mail: office@zara.or.at

Radno vreme: Ponedeljak, utorak i
Cetvrtak: 10:00-15:00

Gleichbehandlungsanwaltschaft - Sluzba za
ravnopravnost

Kod slucajeva rasistiCke i seksualne
diskriminacije

Veb sajt: https://www.
gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at
Telefon: +43 (0)800 206 119

E-mail: gaw@bka.gv.at

Radno vreme: Pon.-Cet.: 9:00-15:00 ili pet.:
9:00-12:00

Centrala za Be¢, Donju Austriju i Burgenland
Adresa: Leopold-Moses-Gasse 4/1/2, 1020
Beé¢

Tel.: +43 15320 244

E-Mail: gaw@bka.gv.at

Regionalni biro Koruska

Adresa: Kumpfgasse 25, 9020 Klagenfurt
Tel.: +43 463 509110

E-Mail: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Regionalni biro Gornja Austrija
Adresa: Mozartstrafie 5/3, 4020 Linz
Tel.: +43 732783 877

E-Mail: linz.gaw@bka.gv.at

Regionalni biro Stajerska

Adresa: Sudtiroler Platz 16, 8020 Graz
Tel.: +43 316 720 590

E-Mail: graz.gaw@bka.gv.at

Regionalni biro Tirol, Salzburg i Vorarlberg
Adresa: Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck
Tel.: +43 512 343 032

E-Mail: ibk.gaw@bka.gv.at

WeiBer Ring Verbrechensopfer Hilfe - Beli
krug: pomog¢ Zrtvama nasilja

Za Zrtve kriviénih dela, nasilja, nasilja na
internetu, teroristickih napada, zloéina

iz mrznje zbog pola, porekla, religije ili
seksualne orijentacije.

Adresa: Alserbachstrasse 18, 3. sprat, 1090
Bec¢

Veb sajt: https://www.weisser-ring.at/kontakt/
E-mail: office@weisser-ring.at

Telefon: +43 (O)1 712 14 05

Radno vreme: Pon.-Cet.: 09:00-16:00, pet.:
09:00-15:00

LEFO-IBF Interventionsstelle fiir Betrof-
fene des Frauenhandels - intervencijska
sluzba kod slu€ajeva trgovine Zenama
LaZna obeéanja o radnim uslovima,
izostanak plate, preduge radne smene,
zastraSivanje, pretnje, napadi (seksual-

ni i fizi€ki), kontrola, oduzimanije liénih
dokumenata, nemate gde da spavate, ne
dobijate hranu, nemate odecu za zastitu na
radu.

LEFO-IBF je priznata ustanova za zastitu
Zrtava i radi po nalogu Ministarstva
unutradnjih poslova i Savezne kancelarije
premijera.

Adresa: Lederergasse 35/12-15,1080 Be¢
Veb sajt: www.lefoe.at

E-mail: ibf@lefoe.at

Telefon: +431796 92 98

Radno vreme:

Ponedeljak, utorak: 09:00-16:00,
Cetvrtak: 11:00-19:00,

petak: 09:00-15:00

SavetovaliSte za Zene i devojke/devojéice
Kod socijalnih, psihi¢kih, pravnih i
ekonomskih problema, kod pretnji ili

zlostavljanja.
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24h FRAUENHELPLINE: Telefon: +43 (0)800
222555
Veb sajt: https:[/www.frauenberatung.gv.at/

HELPCH@T - HelpChat
Online savetovanje na mnogim jezicima za
razliite oblike nasilja.

Veb sajt: https:[/www.haltdergewalt.at/

Radno vreme:
Svakodnevno 18:00-22:00, petak: 9:00-
23:00

MreZa savetovaliSta za Zene i devojke/
devojéice

Mesto za pitanja koja se ti€u Z2enaio
temama specifiénim za Zene.

Adresa: Stumpergasse 41-43/Il[R3, 1060 Bec¢

E-mail: netzwerk@netzwerk-frauenberatung.

at

Telefon: +43 (O)1 595 37 60 (sreda do
Cetvrtak 9:00-11:00)

Veb sajt: https:[/www.netzwerk-
frauenberatung.at/

KONTAKT OSOBE U AUSTRIJI

1G24 - Interesna grupa 24-¢asovnih
negovateljica i negovatelja u Austriji

Veb sajt: https:[/ig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

E-mail za savetovanje ha rumunskom:
drept@ig24.at

E-mail za savetovanje na slovackom:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Rumunski:

Drept pentru ingrijire https://www.facebook.
com/dreptpentruingrijire

Slovagki:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani https://www.facebook.com/
iniciativa24/

Nemacki:

1G24 - Interesna grupa 24-Casovnih
negovatelja
https:[/www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen

Twitter: @1G_24h
Instagram: @IG24h

CuraFAIR - Centar za 24-8asovne
negovateljice i negovatelje

Adresa: Volkshilfe Fllichtlings- und
Migrant:innenbetreuung GmbH,
Stockhofstraf3e 40, 4020 Linz

Veb sajt: www.curafair.at

E-mail: curafair@curafair.at

Facebook: www.facebook.com/curafair

Telefonsko savetovanje i WhatsApp:

Savetovanje na rumunskom:

Tel.: +43 676 8734 7042, ili +43 676 8734
7236

Radno vreme: Ponedeljak - petak: 08:00-
13:00

Savetovanje na slovackom:
Tel.: +43 676 8734 7043
Radno vreme: Ponedeljak: 08:00-18:30

STANDORT LINZ

Monika Vréanceanu (Beratung)

Tel.: +43 676 8734 7236

E-Mail: monika.vranceanu@curafair.at
Adresa: Stockhofstrasse 40, 4020 Linz

STANDORT GRAZ
Simona Durisova (Beratung-Savetovanije)
Tel.: +43 676 8734 7043
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E-Mail: simona.durisova@curafair.at
Adresa: Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

STANDORT WIEN

Anca-loana Romocea (Beratung -
Savetovanje)

Tel.: +43 676 8734 7042

E-Mail: anca-ioana.romocea@curafair.at
Adresa: Margaretengurtel 36, 1050 Wien

Vidaflex - Inicijativa sindikata za
samostalne preduzetnike (EPU) i mala i
srednja preduzeéa (KMU)

Veb sajt: www.vidaflex.at
Telefon: +43(01) 534 44 - 79700
E-Mail: office@vidaflex.at

Flexpower savetovanje

Flexpower savetovanje koje pruza
Austrijski sindikalni savez (OGB) zajedno

sa sindikatima i Radnickom Komorom Be¢,
ne samo ¢lanovima, ve¢ i svima koji rade
kao radnici na osnovu ugovora o delu ili
kao samostalni radnici, i pruza jednokratno,
licno savetovanje kod pitanja o socijalnim,
ugovornim i poreskim pravima.

Veb sajt:
https://www.oegb.at/der-oegb/
bundeslaender/wien/flexpower-beratung

Savetovanje:

Svake srede od 16:00 do 18:00 sati.
Potrebno je blagovremeno zakazivanje
termina.

Kontakt:

OGB-Zentrale: Johann-BShm-Platz 1, 1020
Bec

Telefon: O1 | 534 44-39100

E-Mail: plexpower@oegb.at

SVS - Sozialversicherung der
Selbstandigen (Socijalno osiguranje
samostalnih preduzetnika)

Website:

www.svs.at

Tel.: +43 (0)50 808 808

E-Mail: Za pitanja u vezi osiguranja: vs@svs.
at

Zdravstveni portal: gs@svs.at

Za pitanja u vezi osiguranja kod povreda na
radu: dlz.uv@svs.at

Za pitanja u vezi penzionog osiguranja:
pps@svs.at

WKO - Privredna Komora Austrije

Website:
https:[//wko.at/personenberatung-betreuung

BURGENLAND

Adresa: Robert-Graf-Platz 1, 7000
Eisenstadt

Tel.: +43 (0)5 90 907 3140

E-Mail: marlene.wiedenhofer@wkbgld.at

KARNTEN (KORUSKA)

Adresa: Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt am
Worthersee

Tel.: +43 (0)5 90 904 160

E-Mail: innungsgruppe7@wkk.or.at
E-Mail: petra.kreuzer@wkk.or.at

NIEDEROSTERREICH (DONUJUA AUSTRIJA)
Adresa: Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100
St.Polten

Tel.: +43 (0)2742 85119190

E-Mail: dienstleister.gesundheit@wknoe.at

OBEROSTERREICH (GORNUA AUSTRIUA)
Adresa: Hessenplatz 3, 4020 Linz
Tel.: +43 (0)5 90 909 4145
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E-Mail: pb@wkooe.at

SALZBURG

Adresa: Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
Tel.: +43 (0)662 88 88 279

E-Mail: lebensberater@wks.at

E-Mail: mklappacher@wks.at

STEIERMARK (STAUERSKA)

Adresa: Kérblergasse 111-113, 8010 Graz
Tel.: +43 (0)316 601530

E-Mail: dienstleister@wkstmk.at
E-Mail: manuel.hoefferer@wkstmk.at

TIROL

Adresa: WilhelIm-Greil-Strafe 7, 6020
Innsbruck

Tel.: +43 (0)5 90 905 1284

E-Mail: pp@wktirol.at

E-Mail: patrick.rauter@wktirol.at

VORARLBERG

Adresa: Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
Tel.: +43 (0)5522 305 279

E-Mail: betreuung@wkv.at

E-Mail: albrecht-kirchler.nicole@wkv.at

WIEN (BEC)

Adresa: Strape der Wiener Wirtschaft 1, 1020
Wien

Tel. savetovanje: +43 1514 50 2302

Tel. savetovanje: +43 1514 50 2203

E-Mail: personenberatung@wkw.at

E-Mail: martin.kofler@wkw.at
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Turnusplan — Rad
PO smenama (radno
vreme)
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Kalender - kalendar
Janner - januar

Februar - februar

Mérz - mart

April - april

Mai - maj

Juni - jun

Juli - jul

August - avgust
September - septembar
Oktober - oktobar
November - novembar
Dezember - decembar
Montag - ponedeljak
Dienstag - utorak
Mittwoch .- sreda
Donnerstag - Cetvrtak
Freitag - petak

Samstag - subota
Sonntag - nedelja
Neujahr - Nova godina
Ostern - Uskrs
Ostermontag - Uskrsnji ponedeljak
Karfreitag - Veliki petak
Tag der Arbeit - Dan rada

Tag der Deutschen Einheit - Dan nemackog

ujedinjenja

Allerheiligen - Svi Sveti

Christi Himmelfahrt - Uspece Hristovo
Pfingsten - Duhovi

Pfingstmontag - Duhovni ponedeljak
Weihnachten - Bozi¢

Heiliger Abend - Badnje vece

Advent - Advent

Heilige Drei Kénige - Tri kralja
Fronleichnam - Sveto Telo

Christi Himmelfahrt - Uspenje Gospodnje
Rosenmontag - Cveti
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NAPOMENE:

Informacije koje su sadrzane u ovoj brosuri
pruzene su bez garancija od strane 1G24 - In-
teresnog udruzenja 24-¢asovnih negovatel-
jica i negovatelja u Austriji.

Zahvaljujemo se naSim partnerskim
organizacijama na podrsci i saradnji:

CuraFAIR - Centar za brigu o 24-¢asovnim
negovateljicama i negovateljima

Volkshilfe Fliichtlings- und Migrant*innen
GmbH

Stockhofstrasse 40, 4020 Linz
www.volkshilfe-ooe.at

www.curafair.at

curafair@curafair.at

LEFO-IBF - Intervencijski centar za Zrtve
trgovine Zenama

Lederergasse 35[12-15, 1080 Beé
www.lefoe.at

ibf@lefoe.at

IG24 - Interesna grupa 24-satnih negovatel-
jica i negovatelja u Austriji i njeni poslovni
partneri ne preuzimaju odgovornost za teh-
nicke i pravne nedostatke ovih informacija,
posebno ne za tadénost, bezgresnost, pot-
punost ifili upotrebljivost istih.

Distribucija i umnozavanje je dozvoljeno uz
navodenije izvora i izri€ito je pozeljno!

Ova broSura je izradena i objavljena u okviru
projekta “Na$ rad, NaSa prava!”. Finansirano
sredstvima Fonda za digitalizaciju rada 4.0
Austrijske radni¢ke komore za 2022-2023.
godinu.

1G24 — Interesna grupa 24-satnih
negovateljica i negovatelja u Austriji

www.ig24.at
kontakt@ig24.at .
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