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Bine ai venit!

Dacd aceastd brosurd a ajuns la tine, inseamnad cd fie lucrezi, fie vei
lucrain viitorul apropiatin Austriainingrijirea de persoane varstnice la
domiciliu in regim 24/24. Dorim sd te insotim pas cu pas in activitatea
ta profesionald si sd ne asigurdm cd beneficiezi de toate informatiile
necesare pentru a-ti desfdsura munca in conditii sigure si demne.

persoane, dintre care aproape jumatate sunt cetdtene si cetdteni
romani. Tu, aldturi de colegele si colegii tdi, constituiti majoritatea
fortei de muncd a acestui sector profesional, ceea ce inseamna cd
sunteti esentiali pentru buna desfdsurare a sistemului de ingrijire
24/24 austriac. Acest fapt a fost evident mai ales in timpul pandemiei
Covidl9, cdnd, in ciuda tuturor riscurilor, ingrijitoarele si ingrijitorii
24/24 au continuat s& céldtoreascd intre Austria si Romania pentru a
asigura mai departe serviciile de ingrijire atat de necesare clientilor
lor. F&Grd munca voastrd, sistemul de ingrijire din Austria s-ar fi
prdbusit.

Cu toate acesteq, existd o serie de probleme recurente in bransa
sociale si despre care este important sd te informezi. In aceastd
brosurg, iti vom prezenta cateva mdsuri de sigurantd, pe care le poti
lua pentru a preveni eventuale probleme la locul de muncd in Austria.
Informatiile rezumate in aceastd brosurd se bazeazd pe cele
mai frecvente probleme intdalnite Tn bransd si trebuie intelese ca
recomandadri. Pentru sprijin aditional, nu ezita sd iei leg&tura cu noi:

SITE: www.ig24.at
E-MAIL: drept@ig24.at


http://www.ig24.at
mailto:drept%40ig24.at?subject=

IG24: Suntem aici pentru tine

1G24 - Asociatia pentru reprezentarea intereselor ingrijitorilor si ingrijitoarelor
24/24 din Austria este o asociatie infiintatd de ingrijitoare si activiste, cu scopul
de a reprezenta exclusiv interesele profesionale si sociale ale acestui grup
profesional intr-un mod cét mai cuprinzdtor. Suntem o comunitate solidard si
unitd, activd si motivatd, care luptd pentru imbundtdtirea conditiilor de muncd
din aceastd bransa.

Oferim sprijin pentru toate ingrijitoarele si ingrijitorii 24/24 din Austria, indiferent
de nationalitate, de conditiile de viatd sau de muncd, care doresc sd devind activi
induntrul comunitdtii lor. Oferim suport prin construirea colectivd de structuri de
consiliere, prin servicii de informare, intrajutorare si actiuni de auto-reprezentare.
Initiativa directd a comunitdtilor de ingrijitoare si ingrijitori si includerea lor directd
in activitatea organizatiei este cel mai important instrument al 1IG24.

1G24 oferd membrelor [ membrilor sdi urmdtoarele servicii:
> informare continud online pe teme relevante bransei: cadrul de
lucru si drepturile muncii, migratie profesionald, protectie sociald si
beneficii sociale
> consiliere individuald in limba materna si mediere in situatii de
conflict
> interventie in situatii de criza
> sprijinin comunicarea cu institutiile austriece, partenerii
contractuali sau persoana ingrijitd
> implementarea de proiecte si actiuni directe relevante pentru
ingrijirea 24/24 din Austria
> organizarea de intalniri comunitare pentru consolidarea
retelelor de ingrijitori la nivel local

In plus, activitdtile 1624 mai cuprind colaborarea cu mass-media si lobby-ul
politic cu partenerii de dialog din Austria si Romania, participarea la evenimente
publice sau organizarea de activitdti de informare (workshop, training etc.). Pas
Cu pas si om cu om ne dorim Tmbundtdtirea conditiilor de muncd din ingrijirea
persoanelor varstnice in regim 24 de ore din 24 din Austria, pentru ca fiecare sd
poatd& munci in conditii sigure si demne.
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SITE: www.ig24.at
E-MAIL: drept@ig24.at

FACEBOOK: Drept pentru ingrijire
TWITTER: @IG_24h

INSTAGRAM: @IG24h

Ce trebuie sa stii ihainte de

W o~

a pleca la munca in Austria?

inainte de a incepe, iti reamintim:

Bransa ingrijirii este un sector de lucru la fel ca celelalte sectoare de
muncd, unde trebuie respectate aceleasi standarde de transparentd,
claritate si corectitudine. NU accepta sd pleci la drum, dacd nu ti se pun
la dispozitie toate informatiile cu privire la viitorul tdu loc de muncag.

Informarea incepe acasd! Cunoaste-ti drepturile!

1. Cum te pregditesti pentru obtinerea
unuiloc de muncé?

Iti recomanddm patru pasi importanti pe care sa i parcurgi atunci cand
esti in cAutarea unui nou loc de muncd in ingrijirea la domiciliu in regim
24/24 din Austria:

PASUL 1: Prezentarea activitatii tale profesionale

Asigur@-te cd ai toate actele necesare pentru a-ti prezenta serviciile
de ingrijire colaboratorilor tdi intr-un mod cdt mai profesionist si
bine organizat. Pregdteste-ti urmdtoarele documente si prezintd-le
colaboratorilor tdi — preferabil, in limba germana:

> CV-ul care rezumd experienta ta profesionald

> Diplome sau certificate pentru formdri profesionale relevante

bransei, cursuri de limbi strdine, etc.

> Scrisori de recomandare de la locurile de muncd anterioare

> Dovada inregistrdrii activitdtii independente (Gewerbe) in Austria,

dacd este cazul


http://www.ig24.at
mailto:drept%40ig24.at?subject=
https://www.facebook.com/dreptpentruingrijire
https://twitter.com/IG_24h 
https://www.instagram.com/ig_24h

PASUL 2: Selectarea colaboratorilor

Personalul de ingrijire 24/24 isi poate alege liber colaboratorii:
> fie lucreazd direct cu persoana ingrijitd sau apartindtorii acesteia
> fie contracteazd o agentie pentru a i se intermedia un loc de
muncad

A) COLABORAREA CU FAMILIA sau PERSOANA INGRIJITA

Dacd optezi sd colaborezi direct cu persoana ingrijitd sau familia acesteia,
vei semna un singur contract, respectiv contractul de ingrijire (in
germand: Betreuungsvertrag). Clientul trebuie sd iti prezinte toate
detaliile despre cazare, masdg, transport, onorariu si starea de sandtate a
persoanei de ingrijit.

In procesul de negociere, ai grij&d s& comunici cat mai clar conditiile in
care doresti sd lucrezi:

> Care este onorariul minim pe care ti-1 doresti? (brut/net)?

> Cum este reglementatd plata in zilele de sdrbdtori legale?

> Care sunt serviciile de ingrijire pe care le oferi si cele pe care nu
doresti sd le oferi?

> Céate zile dureazé tura de muncé (in germana: Turnus)?

> Care sunt cerintele tale privind programul de lucru: orele de
odihng, de gardd pe timp de noapte, respectiv orele de pauzd pe
timp de zi?

> Care sunt conditiile tale pentru cazare si masd?

> Cum se desfdsoard organizarea si plata transportului intre
Romania si Austria?

> Cum se desfésoard plata asigurdrilor sociale si de sdndtate (SVS)?

> Cum este organizat schimbul de personal intre turnusuri?
> Care este protocolul in caz de urgente?
> n ce conditii se incheie colaborarea dintre ingrijitoare si client?

B) COLABORAREA CU O AGENTIE DE INTERMEDIERE

Dacd doresti s contractezi o agentie de intermediere pentru gdsirea
unui loc de muncg, este foarte important sa te asiguri cd agentia este
inregistratd siisi desfdsoard activitatea profesionald conform legii:

> Dacd agentia este inregistratd in Austria, poti verifica datele
firmei in registrul online al Camerei de Comert din Austria (WKO):
https://firmen.wko.at/

> Dacd agentia este inregistratd in Roménia, aceasta este obligatd
conform legii s& detind codul CAEN 7810 pentru ,Activitati ale
agentiilor de plasare a fortei de muncd”.

Atentie! Conform Legii nr.156/2000 agentiile sunt obligate sd efectueze
activitati de intermediere fdara perceperea de comisioane, tarife sau
sau taxe!

Dacd o agentie inregistratd in Romania iti solicitd plata unui comision
pentru serviciile de intermediere, te rugdm sd reclami acest lucru imediat
la Inspectia Muncii sau Inspectoratul teritorial de munca (ITM) in a cdrui
razd activeazd agentia.

Dupd ce cunosti toate detaliile, vei semmna doué contracte: unul cu agentia
de intermediere (Organisationsvertrag), iar al doilea cu persoana
ingrijitd sau familia acesteia (Betreuungsvertrag).


https://firmen.wko.at/  

1G24 recomanda: O agentie de intermediere de incredere iti va pune la
dispozitie in avans contractele tipizate cu care lucreazd. Studiazd-le cu
atentie si NU pleca la drum fard a sti in detaliu ce urmeazd s& semnezi!

Pentru a te putea proteja de probleme ulterioare, solicitd mereu
contractul contractul in forma bilingva - NU doar in germana si NU
doar in romana!

PASUL 3: Negocierea si fixarea conditiilor generale
privind viitorul loc de munca

Continutul contractelor pe care urmeazd sd le inchei cu colaboratorii
tdi se negociazd intotdeauna in scris - inainte de a pleca la muncd in
strdindtate si neapdrat inainte de semnarea efectivd a contractului.
Odatd contractul semnat, acesta are caracter obligatoriu pentru toate
pdrtile semnatare.

Dacé esti nesigurd/nesigur cu privire la continutul contractului, noteaza-ti
paragrafele pe carenule-aiinteles siclarificd-leimpreund cu colaboratorii
tdi. Ai dreptul sd verifici contractele inclusiv cu sprijinul unui avocat sau
jurist! Dacd existd clauze cu care nu esti de acord, solicitd modificarea
sau eliminarea lor din contract inainte de semnarea acestuia.

In procesul de negociere cu clientii tdi sau cu agentia de intermediere, vei
avea in vedere sd clarifici urmdtoarele puncte:
v/ Datele agentiei de intermediere si ale persoanei de contact: numele
complet, adresa, numdrul de telefon, adresa de e-mail, etc.
v/ Serviciile oferite de agentia de intermediere si comisioanele
aferente
v/ Existenta unei imputerniciri obligatorii in contract (in germana:
Vollimacht/Inkassovolimacht)

1G24 NU recomandda semnarea imputernicirilor pentru colaboratorii
contractuali! Dacd acest lucru este totusi necesar, poti limita validitatea
imputernicirii la un numdr fix de zile! Ai, de asemenea, dreptul de a anula
imputernicirea semnatd dacd doresti acest lucru.

v Onorariul (brut/net), modalitatea de efectuare a pldatilor (cash/
prin transfer bancar), data la care se va achita onorariul si cine este
responsabil pentru efectuarea platii (familia/agentia deintermediere)

IG24 recomandd ca onorariul sd fie achitat de cdatre familie
sau de persoana ingrijitd direct personalului de ingrijire 24/24!

v Achitarea contributiilor sociale si de sandtate (SVS)
v/ Organizarea si achitarea transportului la locul muncii si retur

Atentie! Transportatorii sunt obligati prin lege sd va pund la dispozitie
biletul de calatorie, bonul fiscal sau o altd dovada de plata.

Y Includerea in contract a unei asigurdri de réspundere civild
v/ Clauzele de reziliere a contractului si definirea perioadei de preaviz

Atentie! Nu semna un contract dacd nu intelege continutul sau dacd nu
ai avut timp suficient sa il citesti pe indelete! Nu semna foi goale!

PASUL 4: Detaliile calatoriei

Inainte de a pleca din tard la muncd, asigurd-te c& ti-ai luat toate
mdsuvrile de sigurantd, ai cu tine toate documentele necesare, iar toate
detaliile cdldtoriei iti sunt cunoscute:

> Datele de contact ale agentiei de intermediere

> Datele de contact de la locul de ingrijire:



> nume + prenume al persoanei ingrijite/familiei acesteia

> numdr de telefon [ adresd de e-mail

> adresaq, localitateq, codul postal si Land-ul in care vei lucra
> Copii ale actelor de identitate
> Copii ale licentei comerciale (Gewerbe), dacd este cazul
> Bani cash, in caz de urgente

Atentie! Actele de inregistrare ale firmei tale (Gewerbe), cét si actele de
identitate NU se dau mai departe! Dacd agentia sau familia persoanei
ingrijite iti solicitd aceste acte, vei oferi mereu doar copiile aferente.
Originalele trebuie s raménd mereu in posesia ta!

2. Ce activitdti revin ingrijirii 24/24?

In Austria vei lucra oficial ca ingrijitoare de persoane varstnice
in regim de 24 de ore din 24 (24h-Personenbetreuer:in), NU ca
ingrijitoare specializaté (DGKP/Pfleger:in). ingrijirea de batrani de tipul
+24h-Betreuung” presupune asistenta si insotirea persoanei ingrijite n
programul sdu zilnic.

1. Cateva exemple de activitati simple de insotire/ingrijire pe care le poti
efectua:
> Servicii in gospoddrie: cumpardturi, gdtit, curdtenie si menaij,
efectuarea de lucrdri simple in gospoddrie si de comisioane,
aerisirea locuintei, ingrijirea plantelor si animalelor de
companie, ingrijirea rufelor (spalat, cdlcat, carpit) etc.
> Sprijin in viata de zi cu zi: organizarea programului zilnic,

ajutor in activitatile cotidiene ale clientului/clientei.

1 conform brosurii de informare “Merkblatt Personenbretreuerlnnen rumdénisch”, accesatd 7.09.2022

> Functie de companion: companie pentru persoana
respectivd, conversatie cu aceasta, mentinerea contactelor

sociale, insotirea la diverse activitdti sociale sau programdri.

> Tinerea unei contabilitati (in germané: Haushaltsbuch,
documentdnd toate cheltuielile efectuate pentru persoana
ingrijitd. Acest registru se pdstreazd pentru o perioada de doi
anil

> _Pregdtirea practica a persoanelor care necesitd ingrijire in
vederea schimbarii locului, de exemplu in caz de concediu sau
de internare temporard in spital.

2. Urmeazd cateva exemple de activitdti de ingrijire specializatd
(pflegerische Téitigkeit), care se vor efectua doar dacé nu existé motive

medicale sau sanitare care sé se opund:

> Ajutarea persoanei la alimentarea si hidratarea pe cale oralg,
precum si la luarea de medicamente

> Ajutor la ingrijirea corporald

> Ajutor laimbrdcare si dezbrdcare

> Ajutor la utilizarea toaletei sau a scaunului de toaletd, inclusiv
sprijin la schimbarea produselor pentru incontinentd

> Ajutor la ridicare in picioare, la agezare in pat, pe scaun, precum i
la deplasare si transfer.

Atentie! Dacd existd motive medicale sau sanitare care se opun
desfdasurdrii anumitor activitati, luati imediat legdtura cu medicul de
familie al persoaneiingrijite! Aceste activitdti NU se vor realiza decat dupd
delegarea/autorizarea activitdtii respective de cdtre un medic, respectiv
de cdtre personal de ingrijire cu studii superioare de specialitate.


https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/24-Stunden-Betreuung.html
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3. Urmdtoarele activitati de asistenta medicald
Tétigkeit) se pot desfdsura numai dacé acestea au fost prevdzute si
desemnate printr-un ordin medical scris (respectiv, prin delegare
medicald), de cdtre un medic sau de cdtre personalul de ingrijire cu
studii superioare de specialitate:

> Serviciile care intrd in categoria ingrijirii de specialitate

> Administrarea de medicamente

> Administrarea de injectii subcutanate de insulind si a injectiilor
subcutanate cu medicamente anticoagulante

> Aplicarea si schimbarea bandajelor si a pansamentelor de tip
Allevyn, Grasolind, Inadine sau de Beta-Isodona pe escare

> Prelevare de sGinge din capilare pentru mdsurarea nivelului de
glicemie cu ajutorul bandeletei reactive

> Aplicatii simple de fototerapie sau termoterapie

> Alte activitdti medicale care prezintd un grad de dificultate
comparabil cu activitdtile mentionate mai sus.

Atentie! Aceastd listd este doar orientativa! Ai dreptul ca personal de
ingrijire independent s& refuzi sd desfdsori sarcini nedorite sau sarcini
de ingrijire medicald! Dacd desfdasori activitati asistenta medicald fara
o delegare scrisd, risti o amendd administrativd de pédnd la 3.600 EUR.

Ce trebuie sa stii
cdnd ajungi la locul
de muncd in Austria?

Mai departe iti prezentdm cele
mai importante informatii pe
care trebuie sd le ai in vedere
odatd ce ai ajuns la locul de
muncd din Austria.

Ne vom concentra pe modelul
de lucru independent (deci prin
Gewerbe), cu sau férd agentie
de intermediere, deoarece
acesta reprezintd cel mai uzual
model de lucru in bransa ingrijirii
24/24 din Austria in momentul
de fatd.

13
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1. Inregistrarea activitétii comerciale

(cewerbeanmeldung)

A) Esti pentru prima daté la muncé in Austria

Dacd ai venit pentru prima datd la muncd in Austria, vei lucra cel
mai probabil ca ingrijitor/ingrijitoare independenta (in germand:
selbstdndige 24h-Betreuungskraft). Desi acest model de lucru NU este
la fel de avantajos ca modelul clasic de angajare, este folosit aproape
exclusiv in aceastd bransd.

anegistrareo activitatii  comerciale (Gewerbe) se face Ia
autoritatea administrativd districtuald - 1n functie de localitate, la
Bezirkshauptmannschaft, la Magistrat der Stadt sau, in Viena, la
Magistratisches Bezirksamt.'

Pentru a intreprinde o activitate comerciald in Austria, trebuie sd Titi
locuieste la aceeasi adresd ca locul efectiv al muncii, sediul activitatii
comerciale este totodatd si adresa domiciliului — de cele mai multe ori,
adresa locului de ingrijit.

Atentie! Dacd ai semnat o imputernicire pentru agentia de intermediere,
este posibil ca aceasta sd iti inregistreze sediul pe adresa agentiei. 1624
nu recomandd aceastd variantd, deoarece presupune cd intreaga ta
corespondentd va fi trimisd pe adresa agentiei de intermediere. Astfel,
pierzi accesul la informatii esentiale ce tin de activitatea ta comerciald!

1 Conform paginii web a WKO accesatd in 6.09.2022

B) Nu esti pentru prima daté la muncé in Austria

Dacd nu te dfli pentru prima oard la muncd in Austria, dar ai schimbat
locul de ingrijit, trebuie s comunici autoritdtilor locale din noul Land
noua adresd a sediului activitatii tale comerciale. Aceastd procedurd se
numeste in limba germand Standortverlegung.

Atentie! De fiecare datd, cand schimbi locul de ingrijit, va trebui sa
comunici autoritatilor administrative locale adresa actuala atét pentru
noul domiciliu, cat si adresa pentru sediul activitdatii tale.

2. inregistrarea domiciliului in Austria

Inregistrarea domiciliul se va face la biroul municipal
(Gemeindeamt) sau la magistratul competent (Magistrat/
Magistratischen Bezirksamt). Termenul prevdzut de lege este de
trei zile de la mutarea in noua locuintd.

Domiciliul poate fi inregistrat ca fiind principal (Hauptwohnsitz)
2424, este uzuald inregistrarea domiciliului drept domiciliu secundar,
deoarece locul de ingrijit nu reprezintd centrul existentei si activitatilor
noastre principale.

Inregistrarea domiciliului este gratuitd si necesitd urmdtoarele
documente:
> Formularul de inregistrare (Meldezettel), semnat de persoana
care asigurd cazarea
> Act de identitate valabil 15


https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Gewerbeanmeldung-Ueberblick.html

16

Dupd depunerea dosarului, vei primi documentul care confirmd
inregistrarea domiciliului tdu pe teritoriul Austriei - in germang,
Meldebestétigung. Acest document iti apartine tie si iti recomanddm sd
nu il oferi in original nici unei parti terte.

Atentie! Dacd depdsesti trei luni de zile de sedere continud pe teritoriul
Austriei, trebuie sd iti inregistrezi obligatoriu ,dreptul de sedere”
(Anmeldebescheinigung). Aceasta se face la autoritdtile locale -
Landeshauptmann, Bezirkshauptmannschaft sau Magistrat.

3.Inregistrarea la Casa de asigurdri
sociale si de sandtate pentru
persoanele care desfasoara activitati
comerciale independente in Austria
(svs)

SVS este institutia de asigurdri sociale responsabild pentru asigurdrile de
sdndtate, de accidente si de pensii pentru persoanele care desfdsoard
activitdti independente in Austria.

Contributiile SVS se platesc pe evartal - adicd o datd la fiecare trei luni, in
total de patru ori pe an. Desi autoritdtile competente notificd automat si
Casa de asigurdri sociale si de sandatate (SVS) cu privire la inregistrarea
activitdtii tale comerciale, este, de asemeneaq, obligatia ta ca personal de
ingrijire independent sd notifici SVS in termen de o lund de la inregistrare.

Dupd inregistrarea la SVS, vei primi prin postd automat cardul de
sdndtate (E-CARD), unde vei avea trecut numdrul tdu de asigurare
sociald (Sozialversicherungsnummer — SVNR). Acesta este numdrul tdu
de identificare in Austria, echivalentul CNP-ului roman.

Atentie! Asigurarea SVS obligatorie de sdndtate, pensie si in caz de
accidente Incepe din ziua in care iti inregistrezi activitatea comerciald si
se incheie in ultima zi a lunii calendaristice in care ti-ai inchis permanent
activitatea comerciald, respectiv in care ai pus Gewerbe pe pauzd.

4.1nregistrarea la Administratia
Financiaré din Austria (Finanzamt)

Administratia financiard din Austria trebuie notificatd cu privire la
inregistrarea activitatiitale comercialeintermen deolunadelainceperea
activitatii, folosind formularul ,Verf24”! Dupd evaluarea chestionarului de
inregistrare, Administratia financiard va solicita o declaratie de impozit
pe venit.

Dacd venitul tdu total depdseste suma de 11.000 EUR (net) pe an, ai
obligatia sd declari venitul si s& pldtesti impozit pe venit pentru suma
care depdseste pragul de 11.000 EUR pe an. Cota de impozit se situeazd
intre 0% si 55%.

Atentie! Este obligatia tuturor comerciantilor/comerciantelor sd
declare venitul anual la Administratia financiard austriacd, indiferent
dacd a fost depdsitd sau nu suma de 11.000 EUR (net) pe an. Declaratia
de venit te ajutd sG mentii o evidentd transparentd a activitdtii tale fiscale
in Austria in relatie cu autoritdtile competente, dar si s eviti surprize
ulterioare, precum recalculdri si pldati restante.
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5. Semnarea contractelor
de colaborare

Inainte de a semna contractul de colaborare cu agentia de intermediere,
verificd Incd o datd continutul contractului.
Oferd 1n special atentie urmdtoarelor:

1. Atentie la imputerniciri (Vollmacht/ Inkassovollmacht)

Unele modele de contracte de colaborare indeosebi cele incheiate cu
agentia de intermediere au o imputernicire inclusd in contract. Existd
diferite forme de imputerniciri care acordd agentiei de intermediere
putere de administrare, partiald sau totald, a firmei tale.

1G24 NU recomandd semnarea contractelor care contin imputerniciri
(L.Vollmacht” sau ,Inkassovollmacht”)! Acestea lezeazd independenta
profesionald a personalului de ingrijire 24/24 si creazd loc de abuzuri in
fata cdrora ingrijitoarele/ingrijitorii nu se pot apara.

Daca totusi consideri cd nu poti naviga partea birocraticd a inregistrarii si
administrdrii firmei tale fard sprijinul agentiei de intermediere, poti limita
in contract valabilitatea clauzei de imputernicire la un numar de zile fix
sau poti anula imputernicirea respectivd odatd ce serviciile necesare au

2. Atentie la transportul impus!

1G24 considerd abuzive clauzele care impun contractual mijloacele de
transport recomandate de agentia de intermediere! Ca personal de
ingrijire independent ai dreptul sd alegi liber modalitatea de transport
cu care cdldtoresti intre Romdénia si Austria. NU semna contracte cu
transport impus!

3. Atentie la penalizdri!

Unele contracte obligd la penalizdri pentru incdlcarea anumitor clauze
- de exemplu, impunerea unor pldti pentru refuzarea locului de ingrijire
intermediat, pentru concurentd neloiald, clauze de confidentialitate
neconforme etc. Ai dreptul de a negocia inlGturarea acestor clauze din
contract!

Cand ajungi la noul loc de ingrijit din Austria, primul pas pe care trebuie
sd 1l faci, inainte de a semna contractul de ingrijire cu clientul, este

s@ examinezi atent corectitudinea informatiilor primite inainte de
plecarea din tard. Acestea trebuie neapdrat sd coincida cu realitatea
de la fata locului!

NU UITA sa verifici:
Y/ Starea de sdndtate a persoanei ingrijite
Y Rutina zilnicd a persoanei ingrijite
v Sarcinile tale de ingrijire si existenta unui ordin medical de
delegare, dacd este cazul
v/ Programul de lucru si orele de pauzd
v/ Conditiile de cazare si masd
v/ Conditiile de muncd: onorariul, durata turnusului, platile
suplimentare (svs, transport, comisioane, etc.)
v/ Datele de contact importante in munca ta: apartingtorii/
reprezentantii legali ai persoanei ingrijite, agentul de intermediere,
numerele de urgentd din Austriq, etc.

Atentie! Dacda apar diferente intre ce ti s-a promis inainte de plecarea
din tard si situatia de la fata locului, poti renegocia plata sau refuza
locul de ingrijire! NU accepta conditii de muncd mai prejos decét cele
promise! Dacd te afli intr-o astfel de situatie, scrie-ne la adresa drept@

ig24.at!
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4. Atentie la propria sigurantda

Dacd te confrunti la locul de muncd cu violentd fizicd, hdartuire sexualg,
conditii care iti lezeazd integritateaq, sdndtatea sau bundstarea, preavizul
contractual poate fi incdlcat. la-ti insd toate mdsurile de sigurantd,
respectiv anunta autoritdtile competente din Austria, ingtiinteazd
in scris colaboratorii tdi cu privire la situatia de crizd in care te afli si
documenteazd cat mai detaliat experienta trditd.

6. Desfasurarea si documentarea
activitatii profesionale independente

Indiferent de contractul sau intelegerile pe care le ai cu firma sau familia
persoanei ingrijite, in fata legii, tu detii responsabilitatea unica pentru
activitatea ta profesionald independenta.

> Verificd mereu ca toate platile contributiilor sociale si de sandtate
(SVS) sd fie facute!

> Asigurd-te cd procedura de punere pe pauzd sau de radiere a
activitdtii tale profesionale a fost efectuatd corect! Dacd inchiderea
activitdtii tale comerciale nu a fost efectuatd corespunzdtor, contributiile
tale SVS vor rdmdne active, si poti avea surpriza acumuldrii de datorii.
Prin urmare, asigurd-te cd ai informat SVS-ul cu privire la incetarea sau
punerea pe pauzd a activitdtii tale!!
Ai obligatia, ca ingrijitoare/ingrijitor independent s& documentezi
contabilitatea firmei tale. Bonurile, chitantele sau dovezile de platd
pentru cheltuielile sau castigurile tale trebuie pdstrate sapte ani, pentru
a le pune la dispozitia Administratiei Financiare in cazul unui control.2

1 Pentru mai multe informatii cu privire la cum se calculeaza contributiile asigurdrii SVS, fondul de pensii
si alte beneficii ale asigurdrii SVS, accesati siteul nostru www.ig24.at/ro
2 Conform WKO

7. Desfasurarea si documentarea

] )
|

activitatii de ingrijire

Activitdtile de ingrijire trebuie sd fie documentate intr-un registru de
gospodadrie. Registrul de gospoddrie si colectia de chitante trebuie
pdstrate timp de doi ani®. La cererea persoanei care urmeazd sd fie
ingrijitd sau a clientului, ar trebui sa furnizezi o copie a registrului menajer
sau o colectie de chitante pentru rambursarea costurilor.

Documentarea serviciilor deingrijire: trebuie s documentezi amdnuntit
si regulat serviciile furnizate si/sau starea de sa@ndtate a persoanei
ingrijite si s& poti pune aceastd documentatie la dispozitia partenerului
contractual, precum si a profesionistilor din domeniul sdndatdtii care
ingrijesc si trateazd persoana ingrijitd.

Poti descdrca ,Mapa ingrijitoruluifingrijitoarei” de site-ul
nostru www.ig24.at, care contine modele de documentare a
activitatii tale de ingrijire.

1G24 recomandad: Foloseste mapa ingrijitorului la fiecare turnus, cu
fiecare persoand cu care vei lucra. Chiar dacd familia persoanei de
ingrijit sau agentia de intermediere nu iti solicitd aceastd mapd, noi te
sfatuim sd iti documentezi munca prestatd. Este o mdsurd de sigurantd
in primul r&nd pentru tine, avénd toatd munca inregistratd in scris, dar
este si o dovadd de seriozitate, rigurozitate si profesionalism pentru
colaboratorii tdi.

3 Conform legii comertului

2
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Parteneri de dialog
in Austria

Pentru intrebdri, consiliere si sustinere te poti adresa urmatoarelor Pompieri: 122
asociatii si institutii: Politie: 133
H
Ambulanta: 144

L. Serviciu medical de Urgenta: 141
IG24 - Asociatia pentru reprezentarea ’

intereselor ingrijitorilor si ingrijitoarelor
24/24 din Austria . . .
SITE: www.ig24.at Serviciul de ajutor pentru femei: +43 800 222 555
E-MAIL: drept@ig24.at +43171719
Serviciu de ajutor pentru barbati: +43 800 246 247
CuraFAIR — Centru de consiliere apartinénd
Volkshilfe Austria
SITE: www.curafair.at
TELEFON: +43 676 8734 7042
+43 676 8734 7236
E-MAIL: curafair@curafair.at

WKO Wirtschaftskammer Osterreich -
Camera de Comert din Austria

SITE: www.wko.at

SVS - Casa de asigurdari sociale si
de sanatate pentru persoanele care
desfdsoara activitdti independente

in Austria

SITE: www.svs.at Asociatia 1G24 reprezintd interesele profesionale si sociale
TELEFON: +43 050 808 808 ale ingrijitoarelor si ingrijitorilor migranti care lucreazé in
E-MAIL: vs@svs.at regim 24 de ore din 24 in Austria. Ne poti contacta pe site-ul

nostru www.ig24.at sau la adresa de e-mail drept@ig24.at 93
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