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O TEJTO BROZURE

O TEJTO BROZURE
Milé opatrovatel'ky, mili opatrovatelial

S poteSenim Vam prezentujeme tuto brozuru s aktualizovanymi informaciami o opatrovani
v Rakusku. Bez ohladu na to, Gi prave zacinate alebo uz mate skusenosti vtomto odvetvi,
tato brozura poskytuje délezité informacie tykajuce sa pracovnych podmienok v oblasti
opatrovania, ako aj naSe odporucania, ako sa vyhnut neziaducim situaciam.

Pocas nasej poradenskej ¢innosti v spolku 1G24 sme ziskali vela skusenosti s rieSenim
najcastejSich problémov tohto odvetvia. Zistili sme, 2e vacsSina tychto problémov je
sposobena

nedostatkom informacii alebo jazykovou bariérou. Preto Vam odporuéame, aby ste sa
pred odchodom z VaSej domovskej krajiny spravne informovali a dobre pripravilil

V brozire sa zameriavame na najcastejSie problémy a poukazujeme na najddlezitejsie
aspekty, ktoré by ste mali zvazit, aby ste sa vyhli uritym rizikdm a nebezpecenstvam.
Dalsie informacie o potrebnych administrativnych krokoch najdete na oficialnych
webovych strankach prislusnych uradov, ako aj v nasej predoslej brozuirke, ktora je k
dispozicii na stranke www.ig24.at.

Okrem toho by sme Vam radi poskytli niekolko nastrojov, aby ste mohli ¢o najlepsie
zdokumentovat Vasu pracovnu c&innost, pripravit sa na pripadné uradné kontroly a
efektivne komunikovat s najdélezitejSimi Uradmi v Rakusku. V tomto zmysle sme na
zaciatok tejto brozury zaradili nidzovy plan a na jej koniec zoznam Uradov a kontaktnych
0s0b, ako aj prilohy na dokumentovanie turnusov a pracovného €asu, kalendar a miesto
pre poznamky.

Pamatajte: bez VaSej prace by opatrovanie v Rakiisku nefungovalo! Mate pravo

na dostojné

pracovné podmienky, rovnost pred zakonom a ochranu pred zneuZivanim. Neuspokojte
sa s horSimi podmienkami, nez na aké mate narok (aj z hladiska odmerovania). Ak sa
stretnete s taZkostami, nevahajte a kontaktujte nas na adrese kontakt@ig24.at.

Dufame, Ze informacie v tejto broZire Vam buda uZitocné pri administrativnych
aspektoch Vasej prace. Tim 1G24 Vam Zela vSetko najlepsie a vela ispechov!



O SPOLKU 1G24

IG24 - Zaujmové spoloCenstvo opatrovateliek a opatrovatelov v Rakusku je mladé
zdruzenie zalozené opatrovatelkami a aktivistkami s cielom komplexne zastupovat
zaujmy tejto profesijnej skupiny. Sme solidarne, aktivhe a motivované spolo&enstvo, ktoré
drzi spolu a spolo¢ne sa zasadzuje za zlepSenie pracovnych podmienok v tomto sektore.
Spolo¢nym budovanim Struktur pre poradenstvo, zdielanie informacii, vzajomnu pomoc
a sebareprezentaciu podporujeme vsetky opatrovatelky a opatrovatelov v Rakusku bez
ohladu na ich narodnost, ktori chcu byt aktivni v ramci svojej komunity. Vlastna iniciativa
komunit, ako aj ich zapojenie a priama Ucast na aktivitach 1G24 su naSimi najdélezitejSimi

nastrojmi.

Spolok 1G24 pontika svojim Elenom tieto sluzby:

. priebezné online informacie o
témach relevantnych pre odvetvie

. individualne poradenstvo v mater-
inskom jazyku

. pomoc pri konfliktoch a nasadenie
v krizovych situaciach

. podpora pri komunikacii s rakusky-

mi Uradmi, zmluvnymi partnermi (opatro-
vanymi osobami afalebo agenturami)

. realizacia projektov, ako aj priame
akcie v brandzi opatrovania
. organizovanie komunitnych stret-

nuti s cielom posilnit siete opatrovateliek a
opatrovatelov

. praca s verejnostou a politicky
lobing s kontaktnymi osobami v Rakusku a v
krajinach povodu

. Ucast na verejnych podujatiach a
planovanie informac¢nych podujati (work-
shopy, Skolenia, webinare atd.).



Krok za krokom prispievame k zlepSeniu pracovnych podmienok v opatrovani v Rakusku
s ciefom umoZnit bezpeéné a déstojné pracovné podmienky pre vSetky opatrovatel’ky a
opatrovatelov.

Chcete sa dozvediet viac o 1G24? Najdete
nas tu:
Webova stranka: https:[/ig24.at

E-mail: kontakt@ig24.at

Poradenstvo v rumundine: drept@ig24.at
Poradenstvo v slovencine: iniciativa24@ig24.
at

Facebook:

Stranka v rumuncine:

DREPT pentru ingrijire https://www.facebook.
com/dreptpentruingrijire

Stranka v slovencine:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani https://www.facebook.com/
iniciativa24/

Stranka v nemcine:

IG24 - Zaujmové zdruzenie 24-hodinovych
opatrovatelov

https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerlnnen

Twitter: @IG_24h
Instagram: @1G24h




NUDZOVY PLAN V
RAKUSKU*

Dolezité tiesnoveé cisla:
Hasicsky zbor: 122

Policia: 133

Zachranna sluzba: 144
Zachranna lekarska sluzba:
141

Linka pomoci pre zeny
(celostatne): +43 800 222 555
Tiesnova linka pre zZzeny
(Vieden): +43 1 71 719
Muzska tiesnova linka: +43
800 246 247

ooooo ora: Nudzovy plan: https:/jwww.daheimbetreut.at/sites/default/files/downloads/Muster%20Notfallplan-neu.pdf. Datum
vzhliadnutia: 18.08.2023.



Usmernenia pre postup v pripade nddzovej situacie
opatrovanej osoby:

Doélezité kontaktné udaje:

Rodinny prisludnik/pravny zastupca :
Rodinny lekar
Sprostredkovatelska agentura:

- Pondelok - piatok od ............ do .......... hod.
- Kontaktna osoba:
- Telefénne gislo:

Oznamovacia povinnost:

V pripade nidze: poskytnut prvii pomoc, pokial je to mozZné, a okamzite
zavolat zachrannu sluzbu 144.

Odpovede na nasledujlce otazky si méZete vopred premysiliet:

a) Kam ma pristzdachrannd sluZzba?

Napiste si adresu osoby, o ktoru sa stardte, a ¢o najzrozumitelnejsie ju
precitajte do telefonu:

b) Aké je moje telefonne Eislo pre pripadné spatné kontaktovanie?

c) Co sa stalo?

d) Je dotycna osoba pri vedomi?

e) M6ze dotyéna osoba dychat?

Zaveste telefon az po tom, ako personal zachrannej sluzby ziska vSetky
potrebné tidaje a bude Vam potvrdené, Ze je na ceste.

Kontaktujte pribuznych.

Pokial je to mozné, poskytnite prvii pomoc aZ do prichodu zachrannej sluzby.



Povinnost informovat:

A) V pripade masivneho zhorSenia zdravotného stavu opatrovanej osoby:
Priklad: dyspnoe (dychaviénost), silna nevolnhost, mdloby, ochrnutie, zachvaty,
bolesti v oblasti hrudnika (srdca) atd.

1. Privolajte zachrannu sluzbu

2. Zavolajte pribuznym

3. Informujte rodinného lekara

B) V pripade zhorsenia zdravotného stavu alebo ochorenia opatrovanej osoby:
1. zavolajte pribuznych
2. zavolajte rodinného lekara

C) V pripade striedania opatrovateliek/opatrovatelov:
1. Informuijte klienta, t. j. opatrovanti osobu ajalebo pribuznych
2. Ak spolupracujete s agentirou, informujte kontaktni osobu

3. Informujte dalSieho opatrovatel'kufopatrovatela o klGiéovych udajoch
opatrovanej osoby

D) V pripade pracovnej neschopnosti opatrovatelky/opatrovatela:

1. Informuijte klienta, t. j. opatrovani osobu alebo pribuznych

2. Ak pracujete so sprostredkovatelskou agentirou, informujte kontaktnu
osobu, s ktorou zorganizujete zastupovanie



:I..Véeolgecné
informacie o
opatrovani osob v

Rakusku

Aby ste sa vyhli moznym problémom, je ddlezité v&as sa informovat o odbornych znalostiach
v oblasti opatrovania 0séb, najmé ak ste v tomto sektore novacikom. Tato brozura Vam
pomoze optimalne sa pripravit na to, aby ste sa v ddlezitych situdcidch mohli o najlepsie
rozhodnut, vyhnut sa moznym konfliktom alebo vzniknuté konflikty o najefektivnejSie riesit.
Zakon o opatrovani v domacnosti - (Hausbetreuungsgesetz - HBeG) - je hlavnym zakonom,
ktory v Rakusku upravuije starostlivost o opatrované osoby v ich sukromnych domoch. Podla
HBeG sa opatrovanie mdze vykonavat ako samostatna zarobkova &innost (so “Zivnostenskym
opravhenim”) alebo zavisly pracovny pomer (zamestnanie s pracovnou zmluvou). Rozsah

povinnosti je v oboch forméach rovnaky.

1.1 Opatrovanie v ramci
samostatnej zarobkovej ¢innosti
(so Zivnostenskym opravnenim)

NajbeznejSim druhom pracovného pome-
ru v oblasti opatrovania oséb v Rakusku
je “volna zivnost”. To znamena, Ze si svoju
¢innost organizujete sami. Ako Zzivnostni-
ci nie ste viazani Ziadnymi pokynmi a nep-
odliehate Ziadnemu pravu ha vydavanie
pokynov tretou osobou. Sami rozhodujete
O mieste vykonu prace a pracovhom g&ase;
ak nemdzete pracovat, mdze Vas zastupovat
iny, primerane spo6sobily/-& opatrovatel/-ka.
Ste opravneni sami vyhladavat svojich klien-
tov a dojednavat s nimi vSeobecné pracovné
podmienky. Preto odporugame, aby ste mali
dobru znalost nemeckého jazyka a poznali
zakony tykajuce sa tohto odvetvia.

Pracovné podmienky su upravené v zmluve
0 opatrovani, ktoru uzatvarate s klientmi, t. j.
S opatrovanou osobou, jej pribuznymi alebo

jej zadkonnymi zastupcami.

Pozor!

Samostatne zarobkovo ¢&innéfi opatro-
vatelky a opatrovatelia NIE SU chraneni pra-
covhym pravom. Ako samostatne zarobkovo
¢inné osoby ste automaticky registrovani v
Rakuskej spolkovej hospodarskej komore
(Wirtschaftskammer - WKO), kde platite
ro¢ny poplatok.

DalSie zakony upravujlice opatrovanie osdb
v domacnostiach:

-- Zivnostensky poriadok (Gewerbeordnung
- GewO), §159 a §160

- § 3b a § 15 ods. 7 Zakona o zdravotnej sta-
rostlivosti a oSetrovatelstve (Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz - GUKG)

- § 50b Zakona o lekarskych &innostiach
(Arztegesetz)

- Nariadenie spolkového ministra
hospodarstva a prace o pravidlach vykonu
opatrovania o0sOb (Standes- und Aus-
Ubungsregeln fUr Leistungen der Personen-
betreuung)



- Nariadenie spolkového ministra
hospodarstva a prace o opatreniach, ktoré
musia vykonat opatrovatelky/opatrovatelia,
aby pri poskytovani svojich sluzieb neohro-
zili Zivot alebo zdravie opatrovanej osoby
(Manahmen zur Vermeidung einer Geféhr-
dung von Leben oder Gesundheit bei der
Erbringung der Dienstleistungen)

1.2  Opatrovanie v ramci zam-
estnaneckého pomeru (pracovna
zmluva)

V tomto pripade sU opatrovatelky a
opatrovatelia zamestnani bud priamo
opatrovanou osobou, o ktord sa maju
starat, alebo jej pribuznymi, alebo sociélnou
organizaciou (napr. Hilfswerk, Diakonie,
Caritas, Volkshilfe). Pracovné podmienky su
upravené v pracovnej zmluve. Opatrovatelky
a opatrovatelia su chraneni pracovnym
pravom a automaticky zapisani v Rakuskej
pracovnej komore - (Arbeiterkammer - AK).

Zamestnavatel musi opatrovatelku/
opatrovatela zaregistrovat v  rakuskej
Zdravotnej  poistovni  (Osterreichische

Gesundheitskasse - OGK), viest pre fiuf
neho osobitny mzdovy Ucet a okrem mzdy
platit prispevky na zdravotné a socialne
poistenie, ako aj vedlajSie mzdové naklady.
Okrem vyplacania mzdy ma zamestnavatel
dalSie povinnosti, akymi su osobitné platby,
pokracovanie vo vyplacani mzdy v pripade
choroby, poskytovanie platenej dovolenky
atd.

Zamestnanecky pomer
zakony:

Zakon o opatrovani v domacnosti
(Hausbetreuungsgesetz - HBeG)

- Zakon o pomocnikoch a pracovnikoch
v domacnosti (Hausgehilfen-  und
Hausangestelltengesetz - HgHaG).

upravuju tieto

- § 3b a § 15 ods. 7 Zakona o zdravotnej
starostlivosti a oSetrovatelstve (GUKG).
- § 50b Zakona o lekarskych Sinnostiach

1.3 Cinnosti tykajlce sa
starostlivosti o opatrované
osoby?

Jednoduché opatrovatel'ské ¢innosti
Opatrovatelky a opatrovatelia su opravneni
vykonavat tieto opatrovatelské ¢innosti:

2 Sluzby savisiace s domacnostou, najma:

« nakupovanie,

« priprava jedal,

« upratovanie a Cistenie,

« vykonavanie domacich prac

« vykonavanie pochddzok,

« starostlivost o zdravé a €isté prostredie v
domacnosti,

« starostlivost o rastliny a domace zvierata,
« starostlivost o bielizef (pranie, Zehlenie,
oprava).

% Podpora v kazZdodennom Zivote:
« dodrzZiavanie denného reZimu,
« pomoc pri kaZdodennych €innostiach.

< Spoloéenska funkcia

« poskytnutie spoloénosti,

« sprevadzanie na rdzne aktivity a stretnutia,
« vedenie konverzacie,

« udrzZiavanie spolo¢enskych kontaktov.

-Vedenie rozpoctovej knihy so zdznamami
o vydavkoch vynaloZenych pre opatrovanu
osobu (uchovavajte blo¢ky po dobu dvoch
rokovl),

-Prakticka priprava osoby na zmenu miesta,
-Organizacia zaskoku v pripade, Ze sa
nemozete dostavit do prace.



Osetrovatelské éinnosti

Pokial tomu nebrania Zziadne zdravotné
dévody (ak je Klient}-ka v dobrom
zdravotnom stave) ALEBO ak ste boli poucéeni
alebo vyskoleni odbornym zdravotnym
personalom, mdzete poskytovat tieto sluzby:
- podpora pri konzumacii jedal a napojov,

- pomoc pri osobnej hygiene

a vyprazdriovani,

“pomoc pri pouzivani toalety alebo
izbovej toalety, ako aj pomoc pri vymene
inkontinenénych produktov,

- pomoc pri obliekani a vyzliekani,

- podpora pri vstavani, chédzi,

posadeni, uloZeni opatrovanej osoby

na postel.

Medicinske €innosti

NizSie uvedené &innosti mdzete vykonavat
len vtedy, ak Vas na ich vykon poveril lekar
alebo iny kvalifikovany zdravotny personal.

Pozor!

Opatrovatelky a opatrovatelia, bez ohladu
na ich kvalifikaciu alebo skusenosti,
NIE SU zo zakona opravneni vykonavat
osSetrovatelské cinnosti! Ak budete
vykonavatosetrovatel'skéalebomedicinske
tkony bez pisomného lekarskeho prikazuf
poverenia (Delegacia), hrozi Vam pokuta aZ
do vysky 3 600 eur!

Len po nalezitom pisomnom povereni
kvalifikovanymi odbornikmi mozu
opatrovatelky a opatrovatelia vykonavat aj
tieto medicinske ¢innosti:

> podavanie liekov,

> prikladanie a vymena obvazov a bandazi,
> podavanie inzulinovych injekcii a injekcii
na riedenie Kkrvi,

> odber krvi na meranie hladiny cukru v krvi,
- jednoducha aplikacia svetla a tepla,

> iné lekarske ¢&innosti
naro¢nosti porovnatelnym s
vysSie uvedenymi innostami.

so stupriom

1.4  Ziskanie prace v oblasti
opatrovania osob v Rakusku

Ak sa chcete uchadzat o tento druh prace,
musite predlozit nasledovné dokumenty:

> zivotopis

> potvrdenia o vzdelani v kopiach (Special-
izované S8kolenielkurz opatrovania, kurzy
nemciny, kurz prvej pomoci atd.)

> osobné doklady v kopiach (obc&iansky
preukaz, rodny list, vypis z registra trestov -
nie starsi ako tri mesiace)

Pozor!

Na vykon opatrovania osob sa v zasade
nevyZaduje Ziadne odborné vzdelanie.
Vynimka: V pripade, Ze chce rodina poZiadat
o prispevok na opatrovanie, opatrocatel’ky/|
opatrovatelia musia preukazat jednu z
nasledujicich odbornych zruénosti a
skusenosti:

> osvedc&enie/certifikat o vzdelani (vzdelanie
podobné rakuskemu vzdelaniu pomocnikov
v domacnosti - Heimhilfe),

alebo

- potvrdenie o (aspon) Sestmesadénej praxi v
oblasti opatrovania osob,

alebo

> potvrdenie o vykonavani urgitych oSet-
rovatelskych alebo medicinskych &innosti
po pouceni a pod dohladom kvalifikovanej
zdravotnej sestry.

Rovnako je na poskytovanie kvalit-
nej starostlivosti uzitoénd dobra znalost
nemeckeého jazyka.

2Ministerstvo socialnych veci, zdravotnictva a ochrany spotrebitela: Informacny list o opatrovani
os6b: https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/24-Stunden-Betreuung.html. Datum

vzhliadnutia: 28.07.2023.



1.5 Spolupraca so sprostredko-
vatelskou agenturou

Taktiez mate moznost poverit sprostred-
kovatelsku agenturu, aby Vam sprostred-
kovala pracu. V takom pripade uzavriete s
agenturou zavaznu organizacnu zmluvu a
musite zaplatit vSetky pripadné poplatky za
sprostredkovanie prace. Pred podpisanim
organizac¢nej zmluvy si ju ddkladne predéita-
jte!

Pozor!

Nie ste zamestnankyhou/zamestnan-
com agentulry a agentura nie je v Ziadnom
pripade Vasim zamestnavatelom! To zna-
mena, Ze agentira Vam nevyplaca mzdu,
ani za Vas neplati prispevky do Socialnej
poistovne (SVS) alebo dar z prijmu!

Ak sa rozhodnete spolupracovat so spros-
tredkovatelskou agenturou, odporu¢ame
Vam, aby ste sa zabezpedili a pred uzavretim
zmluvy podnikli nasledujuce kroky:

> Vopred si vyZiadajte vzorové zmluvy
pouzivané agenturou (vzorova organizacna
zmluva a zmluva o opatrovani, ktora sa uza-
vrie s klientom).

> Aby ste sa vyhli buducim problémom,
vzdy pisomne dojednajte a zdokumentu-
jte nasledujuce informacie: nazov a adresa
agentury a klienta (klientov), postup pri do-
prave, zaruka aspon dvoch hodin odpocinku
denne, stravovanie v opatrovatelskej rodine,
poplatky SVS a podobne.

2> Obe zmluvy si mdzete vyziadat v dvojja-
zyénej verzii (materinsky jazyk + nemdcina).

> Ak niektorym ustanoveniam zmluvy nero-
zumiete alebo s nimi nesuhlasite, mézete
poziadat o pomoc pravnika.

> Vzdy pozadujte Uplné informacie! Pred
nastupom ku Klientovi si so sprostredko-
vatelskou agenturou vyjasnite vSetky pod-
robnostil

Pozor! Bez ohladu na typ Vasej pracovnej
¢innosti (ako samostatne zarobkovo ¢in-
ny/-a opatrovatel’/-ka alebo ako zavisly[-a
zamestnanecfzamestnankyia) si vopred
skontrolujte spravnost vietkych ziskanych
informacii:

® o zdravothom stave opatrovanej osoby,
kazdodennych ulohach, existencii lekarske-
ho poverenia (Delegéacie), dennom rezime
opatrovanej osoby,

@ pracovné podmienky: pracovné ¢innosti,
prestavky, Gasy pohotovosti atd’,

® ubytovanie a stravovanie: vlastna izba a
strava,

@ kontaktné uUdaje ddlezitych kontaktnych
o0s6b: pribuznifzakonni zastupcovia klienta,
pripadne susedia.

Pozor!

- Ak existuju rozdiely medzi tym, ¢o Vam
bolo slubené pred odchodom z domovske;j
krajiny, a situdciou na pracovhom mieste,
méate moznost znovu vyjednavat o mzde
alebo odmietnut vykonanie nedohodnutych
¢innostil

- Odmietnutie by ste mali vzdy pisomne
oznamit a zddévodnit! Ustne odmietnutie
moze mat za nasledok, ze VaSe rozhod-
nutie bude zneuzité a pripadne Vam bude
udelena pokutal!

- NEAKCEPTUJTE horSie pracovné pod-
mienky, ako Vam bolo slubené! Ak sa s tak-
outo situaciou stretnete, kontaktujte nas:
kontakt@ig24.at.



2 Zacatie

opatrovatel'skej
cinnosti v Rakusku

2.1 Prihlasenie pobytu v Rakusku
(“Meldebestitigung”)

Po prichode do Rakuska by ste mali urobit
niekolko krokov, aby ste sa uistili, ze ste na
spravnej ceste. Prvym krokom je registra-
cia Vasho bydliska (hlavného alebo vedla-
jSieho pobytu) na obecnhom Urade alebo na
prislushom magistrate/obvodovom Urade
magistratu.

Pozor! Pobyt je potrebné prihlasit do troch
dni od nastahovania sa do ubytovacieho
zariadenia v Rakusku, inak Vam hrozi po-
kuta az do vysky 726 eur (v pripade opak-
ovaného neprihlasenia aZ do vysky 2180
eur)!?®

Potvrdenie o prihlaseni pobytu (Meldebesta-
tigung) je oficidlny uradny dokument, ktory
sluzi ako doklad o prihlaseni pobytu. Pre
prvé prihlasenie pobytu si musite dohod-
nut osobny termin na prihlasovacom Urade
(na celostatnej urovni) alebo na obvodovom
Urade magistratu (vo Viedni).

Registracia pobytu je bezplatna.
Potrebujete na to:

> Formular s nazvom ,Meldezettel”, ktory
musi byt podpisany poskytovatelom uby-
tovania (majitelom bytu alebo hlavnym
najomcom). Formuléar je Kk dispozicii na
prislushom ohlasovacom urade (alebo on-
line).

> Platny cestovny pas alebo ob¢&iansky preu-
kaz.

Po podani Ziadosti Vam bude vydané pot-
vrdenie o prihlaseni pobytu (Meldebestéti-
gung). Toto potvrdenie si uschovaijte a jeho
original neposkytujte tretim osobam!

Vezmite do tvahy: ak zmenite miesto poby-
tu, musite tato zmenu do troch dni nahlasit
na prislushom Grade. Prehlasenim miesta
pobytu zrusite registraciu starého bydlis-
ka a zaregistrujete nové bydlisko. Viac in-
formacii k tejto téme najdete v kapitole ¢. 3.

2.2 Osvedcenie o povoleni na
pobyt (“Anmeldebescheini-

gung”)

Obgania EU, ktori sa v Rakusku zdrziavaju
nepretrzite a dihsie ako tri mesiace, sa musia
do Styroch mesiacov od vstupu do Rakuska
zaregistrovat na prislusnom Urade (pred-
seda krajinskej vlady - Landeshauptmann,
okresny alebo obecny urad), aby mohli pozi-
adat o udelenie titulu na pobyt (“osvedc&enie
o registracii’). Naklady: spravny poplatok vo
vyske 15 eur (mdzu vzniknut aj dalSie poplat-
ky).*

Pozor! Osvedcenie o povoleni na pobyt (An-
meldebescheinigung) a potvrdenie o pri-
hlaseni pobytu (Meldebestatigung) su dva
rézne dokumenty.

Odporiacéame: viest si pravidelny zaznam o
turnusoch a ¢asoch stravenych v domovskej

in



krajine (presné obdobie, opatrovana osoba
+ podpisy, adresa rodiny) - ako napriklad v
tabulke uvedenej na konci tejto brozury.
Takto sa mézete vyhnut pripadnym pokutam
v pripade kontroly, ak sa zistia byrokraticke
chyby alebo ak chyba povolenie na pobyt.

Na podanie Ziadosti o udelenie povolenia
na pobyt v Rakusku potrebujete tieto doku-
menty:

@ ziadost (je k dispozicii na prislusSnom
cudzineckom Urade alebo aj online),

@ overenu kopiu platného

preukazu totoznosti s fotografiou (obc&iansky
preukaz/pas),

@ doklad o zamestnani od zamestnavatela
alebo doklad o samostatnej zarobkovej ¢in-
nosti.

Tieto doklady je potrebné predlozit osobne
prisluSnému organu. Povolenie na trvaly po-
byt ziskate po piatich rokoch legalneho a
nepretrzitého pobytu v Rakusku. Na zaklade
ziadosti Vdam bude vydané Osvedcenie o
trvalom pobyte (Bescheinigung des Dauer-
aufenthalts).

2.3 Prihlasenie Zivnosti

Ak v Rakusku v opatrovani po prvykrat
pracujete ako samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, musite svoju zivnost zaregistrovat
na prislushom okresnom uUrade v mieste
vykonu zivnosti - magistrat, okresny urad
alebo na prislusnom obvodovom urade
magistratu vo Viedni.

Ak v Rakusku v opatrovani po prvykrat
pracujete ako samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, musite svoju zivnost zaregistrovat
na prislushom okresnom uUrade v mieste
vykonu zivnosti - magistrat, okresny urad

alebo na prislusnom obvodovom Urade
magistratu vo Viedni.

Na registraciu zivnosti je potrebné predlozit
nasledujuce dokumenty v originali alebo ako
overenu koépiufpreklad:

@ platny obciansky preukaz alebo
cestovny pas,

@ rodny list,

@ potvrdenie o prihlaseni pobytu
(Meldebestatigung),

@ vypis z registra trestov

(nie starsi ako tri mesiace).

Pri registracii Zivnosti sa automaticky sta-
vate ¢lenom Rakuskej spolkovej hospodar-
skej komory - WKO - kde musite platit
ro¢ny poplatok. Ked ziskate Zivnostenské
opravnenie, budete automaticky zaregistro-
vani aj v Sociélnej poistovni pre samostatne
zarobkovo ¢&inné osoby - SVS (socidlne
a zdravotné poistenie), do ktorej budete
platit Stvrtroc¢né prispevky. Nakoniec musite
ohlésit zacatie svojej podnikatelskej Einnos-
ti danovému Uradu (Finanzamt), ktory Vam
prideli danove cislo.

Prva registracia zivnosti je bezplatna.

SOnline platforma Rakusko: Registrécia trvalého alebo prechodného pobytu: https:/jwww.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/an__abmel-

dung_des_wohnsitzes/Seite.1180200.html Datum vzhliadnutia: 28.07.2023.



3 Spravovanie
Zivhostenskéeho

opravnenia

3.1 Premiestnenie
miesta vykonu Zivnosti

Kazdé premiestnenie miesta vykonu zivnosti
je potrebné nahlasit prislusnému okresnému
spravnemu organu v mieste nového sid-
la (okresny urad, magistrat, obvodovy urad
magistratu vo Viedni) za uéelom aktualizacie
sidla Va8ej zivnosti. Za prehlasenie je zod-
povedny okresny spravny organ. Socialna
poistovna pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby a Rakuska hospodarska komora budu
informované automaticky.

Pripadne mdzete zmenu sidla vykonat aj el-
ektronicky (online) na stranke www.gisa.gv.at.

Pozor!

® Zmena bydliska/miesta pobytu NEVEDIE
automaticky k premiestneniu  Zivnosti.
Zmenu miesta vykonu Zzivnosti musite
samostatne nahlasit. O Uspesnej registracii
nového sidla zivnosti budete informovani
postou alebo e-mailom.

@ Premiestnenie musi byt véas nahlasené
na prislusnom zivnostenskom Urade. Spatné

nahlasenie premiestnenia Zivnosti vo
vSeobecnosti NIE JE povolené.

3.2 Pozastavenie zZivnosti

V  pripade zamyS$laného dogasného

nevykondvania Zivnosti sa pozastavenie
zivnosti musi pisomne oznamit prislusnému
oddeleniu Rakuskej hospodarskej
komory  (WKO). Prislusné oddelenie
pre opatrovatelky a opatrovatelov sa
nazyva “Fachgruppe Personenberatung

und  Personenbetreuung”.  Oznamenie
O pozastaveni vykonu = Zivnosti je
potrebné podat do troch tyzdrov od
zaCiatku pozastavenia zivnosti; v pripade
neoznamenia v tejto lehote Vam hrozi
pokuta.

Pozor!

Rakuska hospodarska komora Vam nasledne
zaSle potvrdenie o pozastaveni prevadz-
kovania zivnosti e-mailom alebo postou,
ale az po uspeSnom vykonani oznamenia.
Ro¢ny prispevok do Rakuskej hospodarskej
komory (WKO) je potrebné zaplatit aj za po-
zastavenu zivnost, vySka prispevku sa vSak
znizuje.

Povinné poistenie v SVS sa kon&i poslednym
dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom je
zivnost pozastavena.

Pozor!

Ak mate pozastavenu zivnost, nevztahuje
sa na Vas povinné poistenie, to znamena, ze
nemate narok na davky socialneho poistenia
zo strany SVS. Taktiez Vam budu zastavené
prispevky na dochodkoveé poistenie.

3.3
Obnovenie vykonu Zivnosti

IZnovuobnovenie prevadzkovania zivnosti
sa musi nahlasit odbornej skupine pre
opatrovatelky a opatrovatelov vo WKO do
troch tyzdnov od zaciatku vykonavania
zivnosti; porusenie trojtyzdnovej lehoty sa

“Online platforma RakUsko: Ob&ania EU a Svajéiarska - ziadost o vydanie osved&enia o registracii a osvedéenia o trvalom pobyte: https:/jwww.oesterreich.

gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html
Déatum vzhliadnutia: 21.07.23
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postihuje pokutou.

PoZiadajte Zivnostensky Urad o pisomné
potvrdenie o obnoveni vykonavania
zivnosti!

4 Ukoncenie
opatrovania

41  Ukoncenie pracovného
pomeru so zmluvnymi partnermi

Ukonéenie zmluvy s opatrovanou osobou af
alebo so sprostredkovatelskou agenturou
zavisi od okolnosti samotnej vypovede:

® Ukoncenie podla zmluvnych ustanoveni
zvy€ajne stanovuje vypovednu lehotu v
dizke trvania dva aZz Styri tyzdne. Podas
vypovednej lehoty nadalej pracujete a
dostavate honorar.

@® UkoncCenie pracovného pomeru s
okamzitou platnostou je mozné vo
vynimo&nych pripadoch (napr. v pripade
nasilia, sexudlneho obtazovania, ak sa
podmienky opatrovania zasadne liSia od
tych, ktoré Vam boli slubené pred nastupom
do zamestnania, a pod.) V pripade
okamzitého skoncéenia pracovného pomeru
nie ste povinny/-a dostavit sa respektive
zotrvavat na pracovisku.

V oboch pripadoch odporu¢ame, aby
ste vypoved podali pisomne a zaslali ju
zmluvnému partnerovi s uvedenim dévodu
a vlastného podpisu!l Pisomna vypoved
je  predovSetkym dbkazom riadneho
ukon&enia zmluvného vztahu a chrani Vas
pred moznym zneuzitim vypovede vo Vas
neprospech!

Pozor!

Pri podavani predcasnej vypovede musia
byt splnené urcité podmienky. Presne
povedané, vypoved sa podava v dosledku
takych pracovnych podmienok, v ramci
ktorych je pokracovanie v praci, ako aj
dodrzanie vypovednej lehoty neunosné. Ak
sa stretnete s takymito situaciami, uistite
sa, Zze ste pred odchodom z pracoviska
podrobne zdokumentovali dbévody
predéasnej vypovede. Informujte o tom aj
prislusné organy!

4.2  ZruSenie zivnosti

Ak nemate v Umysle vykonavat v Rakusku
zivnost v oblasti opatrovania osob alebo
ak uz v Rakusku nemate miesto vykonu
zivnosti, musite zivnost zrusit oznamenim
okresnému spravnemu organu v mieste
podnikania (okresny Urad, magistrat alebo
obvodovy Urad magistratu vo Viedni).
Oznamenie o zruseni zivnosti mate moznost
podat aj online na stranke

www.gisa.gv.at.

Bez ohladu na spdsob zru$enia Zivnosti si
vyZiadajte oficidlne pisomné rozhodnutie o
vymaze z Obchodného registra.



4.3 Bezpecénostné opatrenia
pri odchode z krajiny

Ak ste pozastavili alebo zrusili Zivnost,
nezabudnite pred navratom do svojej
domovskej krajiny prijat vSetky preventivne

opatrenia. Nezelanym prekvapeniam sa
mozete vyhnut prijatim  nasledujucich
opatreni:

@ Uistite sa, Ze ste vypovedali vSetky
zmluvy (zmluvu o opatrovani s klientom a
organizaénu zmluvu s agenturou), ako aj
vSetky plnomocenstva podpisanév priebehu
spoluprace v sulade s ustanoveniami zmluvy.

@ Uistite sa, Ze ste zrusili registraciu pobytu
v Rakusku.

® @ ® VELMI DOLEZITE: pozastavenie
alebo zruSenie Zivnosti je vtedy UspesSne
ukonéené, ked dostanete pisomné
potvrdenie od prislusného organu! V
pripade problémov s pozastavenim alebo
zruSenimZivnostiavzniknutého nedoplatku
na odvodoch Vam uvedené potvrdenie
slizi ako dékaz o riadnom pozastaveni
resp. ukonéeni Zivnosti a je nevyhnutnym
dokladom pre vyrieSenie eventualneho
problému v SVS. Dal$im opatrenim z Vasej
strany je samotné pisomné oznamenie o
zaniku Zivnostenského opravnenia SVS a
danovému uradu.

@ Ak ste si v Rakusku uzatvorili iné poistenie,
napriklad poistenie zodpovednosti za $kodu
(Haftpflichtversicherung), nezabudnite
zrusit aj toto poistenie.

® Na danovom Urade si overte, ¢i musite
podat danoveé priznanie k dani z prijmov za
prisludny rok.

@ V pripade, Zze eSte stale oCakavate postu
v Rakusku, mozete na ktorejkolvek pobocke

rakuskej posty poziadat o zasielanie ko-
reSpondencie na adresu vo Vasej domovskej
krajine.




5 Socialne poistenie
pre samostatne
zarobkovo ¢cinné
osoby (SVS)

Ked si v Rakusku v opatrovani otvorite
zivnost, ste automaticky zaregistrovani v So-
cialnej poistovni pre samostatne zarobkovo
¢inné osoby (SVS), kde Stvrtrocne (Styrikrat
rocne) platite prispevky na socialne pois-
tenie. Hoci Zivnhostensky urad oznami So-
cialnej poistovni (SVS) registraciu Zivnosti,
ste ako zivnostnik/-Cka povinny/-a sa do jed-
ného mesiaca prihlasit aj v SVS °.

Tu sG uvedené kontaktné udaje Socialnej
poistovne pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby (SVS):

Otvaracie hodiny:

Pondelok - Stvrtok: 07:30-16:00 hod.
Piatok: 07:30-14:30 hod.

Telefonne éislo (celostatne): +43 (0) 50
808 808

Internetova stranka: www.svs.at

Pre otazky tykajuce sa zdravotného poiste-
nia: vs@svs.at

Pre otazky tykajuce sa zdravotnych sluzieb:
gs@svs.at

Pre otazky tykajlice sa Urazového poiste-
nia: dlz.uv@svs.at

Pre otazky tykajlice sa déchodkového
poistenia: pps@svs.at

Pomocou aplikacie “svsGO” pre mobil-
né telefdény, tablety alebo vlastny pocéitaé
méZete efektivne a rychlo spravovat Vase
platby a vyuZivat sluzby SVS.

5.4 VSeobecné informacie

Povinné socialne a zdravotné poistenie v
SVS zadina dhom vystavenia Zivnosten-
ského opravnenia Zivnostenskym Gradom a
konci poslednym diiom kalendarneho me-
siaca, v ktorom Zivnostenské opravnenie
zanika.

Po prihldseni v Socidlnej poistovni (SVS)
dostanete Cislo socialneho poistenia (SVNR).
To sluzi na Vadu identifikaciu v systéme so-
cialneho poistenia v Rakusku. Zapiste si toto
gislo, aby ste ho mali vzdy po ruke, ked' sa
budete obracat na Urady v Rakusku.

Okrem toho Vam bude automaticky zaslany
vlastny preukaz poistenca v Rakusku, e-karta
(e-card), postou na adresu, ktoru ste uviedli
SVS. E-card je Va$ osobny klu¢ k elektron-
ickému systému zdravotnej starostlivosti v
Rakusku. Od 1. 1. 2020 sa vydava nova gen-
eracia e-kariet, ktora obsahuje aj fotografiu
poistenca. Viac informacii ndjdete na
www.chipkarte.at.

Informacie o vyuZivani rakiskeho social-
neho a zdravotného poistenia vdomovskej
krajine:

Socialna poistovna pre samostatne zarobk-
ovo ¢inné osoby (SVS) Vam na zaciatku pois-
tenia zaSle uvitaci balicek. V tomto baliku
najdete okrem iného aj formular “Ziadost o
vystavenie formuldra E106”. Tuto ziadost vy-
plite, podpiste a poslite ju spét do SVS. SVS



Vam nasledne zasle potvrdenie (E106), ktoré
musite predlozit prislusnej institucii zdra-
votného poistenia vo VaSej domovskej kra-
jine. Ta overi, 6i mate narok na davky podla
pravnych predpisov platnych vo Vasej do-
movskej krajine.

Ak je odpoved kladna, dostanete potvrdenie
O naroku (preukaz zdravotného poistenia),
ktoré mozete pouzit v pripade lekarskeho
oSetrenia v domovskej krajine. Rozsah davok
a pripadné spoluucasti alebo doplatky sa
potom riadia vyluéne pravnymi predpismi
plathymi vo Vadej domovskej krajine. Narok
na davky vo Vasej domovskej krajine maju aj
Vasi pribuzni, ak sa podla tamojSich platnych
pravnych predpisov povazuju za nezaopa-
trené osoby. Samozrejme, lekdra modzete
navstivit aj v Rakusku. Upozoriiujeme, Ze pri
uplatheni naroku na davky v Rakusku musite
spravidla zaplatit spoluti¢ast vo vyske 20 %.

Odporuéania a preventivne opatrenia:

. Dokumentujte Vasu pracovnu &in-
nost prostrednictvom listov, potvrdeni o
zaplateni socialnych odvodov a platieb do
SVS, zmldv o poskytovani VaSich sluZieb a
platobnych dokladov, faktur, vypisov z uctu
o uskuto€nenych platbach a podobne.

. Davaijte si pozor nazmluvy, v ktorych
sa uvadza, ze “socialne poistenie plati spros-
tredkovatelska agenturajopatrovatelska
rodina”! Pravidelne kontroluijte, &i boli prijaté

vSetky platby!
. Neignoruijte listy z SVS!
. Kontaktujte SVS a uvedte Vasu do-

movsku adresu. Mnohé/-i opatrovatelky/-lia
sa stretli s neprijemnymi situaciami, pretoze
z rbznych dévodov nedostali listy z SVS. Ako
samostatne zarobkovo €inna osoba, ktora
Casto meni miesto vykonu Zivnosti, by ste
v SVS mali uviest stalu koreSpondencénu
adresu.

Zmeny Vv nizsie uvedenych pripadoch je po-
trebné bezodkladne nahlasit SVS:

@ zmeny v osobnych udajoch: zmena mena,
zmena miesta podnikania alebo bydliska,

@ Udaje o prijme,

@ zadatie/ukoncenie dalSich pracovnych
Sinnosti,

@ pozastavenie/obnovenie zivnosti,

@ vznik/zanik naroku na “déchodok” (star-
obny, invalidny),

@ zacatie[prerusenie poberania inych poist-
nych davok: finanéné podporné davky v
pripade choroby alebo materska davka zo
zakonného zdravotného poistenia.

5.2 Vypocet odvodov do SVS

VysSku prispevkov na socialne poistenie
ovplyvhuiju tri faktory:

2 Poistitelny prijem na zaklade rozhodnutia
danového Uradu o vymerani dane z prijmu.
Na zaklade Vasho danového priznania
danovy urad vypracuje rozhodnutie o vy-
merani dane z prijmu. Toto rozhodnutie ob-
sahuje informéciu o vySke Vasho ro¢ného
prijmu, ktora je smerodatnd pre SVS pri
vypocte vysky VaSich odvodov. Ak nepodate
dariové priznanie, vysku Vasho ro¢ného pri-
jmu méze dariovy Urad urcit odhadom.

9 Percentualna sadzba

2Ako dlho bola ¢innost vykonavana. V
prvychtroch rokoch sa prispevky nasocialne
poistenie vypocitavaju odliSne, na zaklade
zdkonom stanoveného minimalneho vym-
eriavaceho zakladu (t.j. suma, z ktorej sa vy-
pocita vySka odvodov). Od Stvrtého roka sa
vySka vymeriavaceho zékladu posudzuje na
zaklade vysky Vasho poistitelného prijmu v
trefom predchadzajucom roku (napriklad
predbezny vymeriavaci zaklad na rok 2023
sa upravuje na zaklade Vasho prijmu uve-
deného v rozhodnuti o dani z prijmu za rok
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2020). Danové priznanie k dani z prijmov
sa podava vzdy za predchadzajuci rok. Ak
je Va8 prijem v jednom roku vyssi, vymeri-
avaci zaklad na nasledujuce roky sa auto-
maticky zvySi. SVS potom porovna pred-
bezné prispevky s kone€nymi prispevkami a
v zavislosti od vysledku bude bud' potrebné
doplatit prispevky alebo pripoéitat prepla-
tok.

Viac informacii ndjdete na stranke www.svs.at
v Gasti “Poistenie a prispevky”.

Vynimka: Prispevok na povinné Urazové
poistenie (Unfallversicherung - UV) je
pausalny, t. j. nezavisly od prijmu, a pred-
stavuje 10,97 EUR mesacne (hodnota 2023 €).

Prispevky SVS sU predpisané Stvrtrocne a
sU splatné v posledny dei nasledujticich
mesiacov: februar, maj, august a november.

Pozor!

Ako samostathe zarobkovo €inng osoba ste
povinna/-y skontrolovat, &i su VaSe prispe-
vky do SVS odvedené véas, bez ohladu na
pripadné dohody s agenturou, opatrovanou
osobou alebo jej pribuznymi. Uistite sa, ze
Vase platby boli zaplatené v&as, aby ste sa
vyhli naslednym nedoplatkom a drokom.
Aktualny stav svojho U€tu v SVS mdzete
kedykolvek zistit pomocou sluzby svsGO
alebo ked' si vyziadate vypis z Uctu od So-
cialnej poistovne postou, telefonicky alebo
e-mailom. Na tento UcCel uvedte aktualnu
postovu adresu a Cislo socidlneho poistenia
(SVNR).

5.3 Zmena dorucovacej adresy

V zaujme optimalnej komunikéacie so Social-
nou poistovriou (SVS) musite pravidelne ak-
tualizovat Vasu dorucovaciu adresu. V tomto
zmysle mézete SVS informovat postou, tele-
fonicky alebo e-mailom.

Pozor!

Aby ste sa uistili, Zze vzdy obrdZite ko-
reSpondenciu zo Sociélnej poistovni (SVS),
odporucame Vam, aby ste ako doru¢ovaciu
adresu pouzivali Vasu adresu bydliska v do-
movskej krajine.

NiZSie najdete vzor Ziadosti o zmenu adre-
sy, ktory mézete na tento Géel pouzit:

SRakuska hospodarska komora (WKO): Socidlne poistenie pre
zivnostnikov: https://www.wko.at/service[arbeitsrecht-sozialrecht/So-
zialversicherung_der_Gewerbetreibenden.html# Datum vzhliadnutia:
25.07.23.

¢Socialne poistenie pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby: Predbezny
vypocéet od Stvrtého roku: - https://www.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816634&portal=svsportal Datum vzhliadnutia: 04.04.2023.
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»Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit méchte ich meine Korrespondenzadresse fiir die Kommunikation mit der Sozial-
versicherung der Selbstindigen (SVS) auf folgende Zustelladresse umstellen:

(uvedte Vase meno a aktuilnu doruéovaciu adresu pre komunikdciu s
SVS v podobe: meno a priezvisko, ulica, supisné ¢islo, eventudlne éislo dveri, miesto,
postove smerové éislo a krafina)

Meine SVNR lautet:

(tu treba dopinit ¢islo Vasho socidlneho poistenia-SVNR)

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Grii3en

(dopliite Vase meno a priezvisko - v pripade listu viastnorucny podpis, aktualny diatum a
miesto)
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5.4 Insurance Benefits

Ak si uplatriujete narok na davky zo zakon-
ného zdravotného poistenia v Rakusku,
naklady na povinné davky hradi Sociélna
poistovia pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby (SVS) v pripade preukazania karty
poistenca (e-card). V niektorych pripadoch
(vySetrenia u sukromnych lekarov) si vSak
budete musiet uhradit nédklady na oSetrenie
najprv sami. SVS Vam nasledne uhradi max-
imalne 80 % nakladov, ktoré by Vam vznikli
pri vy$etreni u zmluvného lekara. Ziadost

o preplatenie nédkladov mézete podat na
SVS, pricom treba prilozit originaly faktur a
pokladniénych dokladov.

Poistenci SVS maji narok na nasledujice
davky”

@ oSetrenie v pripade choroby

@ lekarsku pomoc

@ nemochi¢énu starostlivost | hospital-
izaciu

@ davky urazového poistenia: oSetrenie a
rehabilitacia

@ podporné nemocenské davky od 43. diia
pracovnej neschopnosti

@ dobrovolné doplnkové poistenie
(,GSVG*«)®

AAko samostatne zarobkovo ¢inna osoba
mdbzete uzavriet doplnkové zdravotné pois-
tenie. O dobrovolné doplnkové poistenie
vSak musite poziadat, pokial eSte pracujete.
Dobrovolné poistenie sa musi zacat pred
dosiahnutim veku 60 rokov. Doplnkoveée
poistenie mbze uzavriet len hlavni pois-
tenci (a nie pripoistené osoby). Narok na
nemocensku davku z doplnkového poiste-

"Informacie aj v Casti Socidlne poistenie pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby. Zdravotné poistenie v prehlade: https:/jwww.svs.at/cdscontent/
load?contentid=10008.763556&version=1642151537S Datum vzhliadnutia:
07.08.23.

nia mozete spravidla uplatnit az po Sies-
tich mesiacoch od zaciatku doplnkoveho
poistenia. Cakacia lehota neplati, ak Vasa
pracovna neschopnost vznikla v dosledku
pracovného Urazu, ktory sa stal po podani
prihlasky na doplnkové poistenie. Viac
informécii najdete na stranke www.svs.at v
Casti “Doplnkoveé zdravotné poistenie pre
zivnostnikov, nové samostatne zarobkovo
¢inné osoby a slobodné povolania”.

@ Povinné zabezpecenie pre samostatne
zarobkovo ¢inné osoby

(pozri podkapitolu 5.5)

@ Poistenie v nezamestnanosti

(pozri podkapitolu 5.6)

@ Dochodkove poistenie

(pozri podkapitolu 5.7)

5.5 Povinné zabezpecenie
samostatne zarobkovo ¢innych
osob (“Vorsorgekasse”)

Na zaciatku VaSej samostatnej zarobkovej
Sinnosti dostanete list, v ktorom budete vy-
zvani, aby ste si pocas prvych Siestich mesi-
acov vybrali rezervny fond a uzavreli zmluvu
o vstupe do fondu. Ak si nebudete méct
vybrat poskytovatela rezervného fondu,
budete automaticky zaradeni do jedného z
rezervnych fondov v Rakusku.

Rezervny fond pre samostatne zarobkovo
¢inné osoby (“Vorsorgekasse”) je povinny

a je zahrnuty v prispevkoch SVS. Davky z
rezervného fondu mézete poberat pri zacati
povinného déchodkoveého poistenia alebo
pri ukonéeni Vasej samostatnej zarobkovej
¢innosti.

Vyska prispevku do rezervného fondu ¢ini v
sucGasnosti 1,53 % z (predbezného) vymer-
iavaceho zakladu prispevkov na povinné

Viac informacii néjdete v ¢asti Socidlne poistenie pre samostatne
zérobkovo &inné osoby. Podporna finanéna davka v pripade dlho-
trvajuceho ochorenia: https://www.svs.at/cdscontentfload?conten-

tid=10008.7635298version=1675346192 Datum vzhliadnutia: 07.08.23. 23



zdravotné poistenie v SVS® - a zavisi od
vysky Vasho prijmu. Rezervny fond Vas
bude kazdoro&ne informovat o aktualnom
stave Vasho udtu.
O vyplatenie nasporenej Ciastky mdzete
poziadat, ak:
- ste najmenej tri roky platili odvody do SVS
A
- Vase zivnostenské opravnenie bolo po-
zastavené minimalne na dva roky
- alebo od Uplneho zrusenia Vasej Zzivnosti
uplynuli dva roky
alebo

- ste zadali poberali starobny déchodok

alebo
- uplynulo pét rokov, odkedy ste naposledy
mali zakonnu povinnost (podla zékona: Be-
trieblicher Mitarbeiter- und Selbstandigen-
vorsorgegesetz - BMSVG) platit prispevky
do rezervného fondu

alebo
- ak ste 5 rokov nepodliehali povinnosti
platit prispevky
Ak spihate uvedené podmienky, rezervny
fond Vas bude informovat o moznosti
disponovania s nasporenou Ciastkou alebo
mdzete podat pisomnu ziadost.

5.6 Poistenie v nezamestnanosti

Pozor!

Samostatne zarobkovo &inné osoby nemaju
automaticky narok na davky v nezamestna-
nosti ako je to v pripade zamestnancov!

Od 1. januara 2009 sa mézu samostatne
zarobkovo ¢inné osoby v pripade hezam-
estnanosti dobrovolne poistit a zlepsit

tak svoje socialne zabezpedenie. Ide o
dobrovolné poistenie v nezamestnanosti,

s ktorym mozete ziskat narok na vSetky
davky poistenia v nezamestnanosti (davky

v nezamestnanosti, finanéna podpora v
nudzi) pocas trvania podnikatelskej innos-
ti. Prispevky na poistenie v nezamestnanosti

pre zivnostnikov vybera Socialna poistovna
(SVS) a odvadza ich Uradu prace (Arbe-
itsmarktservice - AMS). Za davky poistenia v
nezamestnanosti zodpoveda vyluéne AMS.
Poistit v nezamestnanosti sa mézete, ak ste
zakonne poisteni v déchodkovom poisteni.
Viac informécii o doplnkovych davkach a
vypocte prispevkov najdete v Gasti “Pois-
tenie v nezamestnanosti pre zivnostnikov,
nové samostatne zarobkovo &inné osoby a
slobodné povolania” na www.svs.at.

5.7 Dochodkové poistenie

Podmienky naroku na starobny déchodok v
Rakusku su:

1. Dochodkovy vek: Zeny po dosiahnuti
veku 60 rokov a muzi po dosiahnuti veku
65 rokov.

Pozor!

D&chodkovy vek Zien sa bude od roku
2024 postupne zvySovat zo 60 na 65 rokov
(tyka sa to Zien narodenych v obdobi od 1.
januara 1964; dochodkovy vek Zien nar-
odenych v obdobi po 30. juni 1968 je 65
rokov).

2. Minimalna doba poistenia: v zasade

15 rokov™ pre poistencov narodenych v
obdobi od 1. januara 1955. Minimalna doba
poistenia sa tieZ povaZuje za splnent, ak k
referencnému datumu (den, ku ktorému sa
skuma narok na déchodok) bolo ziskanych
najmenej 180 mesiacov poistenia (z toho
najmenej 84 mesiacov zo zarobkovej ¢in-
nosti).

Vy$ka déchodu zavisi od dizky doby poiste-
nia a vySky zaplatenych prispevkov.

oy



°Obchodna komora: Rezervny fond socidlneho zabezpecenia: https:/|
www.wko.at/service[steuern/Abfertigung_neu_betriebliche_Vorsorgeka-
sse.html Datum vzhliadnutia: 02.05.2023.

®Socialne poistenie pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Pravi-
delny starobny déchodok: https://www.svs.at/cdscontent/?conten-
tid=10007.816214&portal=svsportal Datum vzhliadnutia: 21.07.2023.
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& Prihlésepie Nna
cdanovom urade

Zacgatie podnikatelskej Ginnosti sa musi
do jedného mesiaca oznamit rakuskemu
danovémuuradu.Danovyuradjezodpovedny
za vSetky zaleZitosti tykajuce sa dani, prijmov
adarovania, ako aj za vSetky danoveé predpisy
vztahujuce sa na fyzické alebo pravnické
osoby. Dafiovému Uradu predlozite formular
“Verf24”, prostrednictvom ktorého ohlasite
Vasu podnikatelskd ¢innost a informujete
ho o VaSom o&akavanom zisku. Na zaklade
Vasej progndézy zisku danovy urad uréi, &i ste
povinni platit dar z prijmu alebo nie. Preto
progndézu zisku nepodcenujte a odhad zisku
urobte ¢o najpresnejsiel

Pozor!

Nie je automatické, ze po ohlaseni zivnosti
je potrebné podat danové priznanie k dani
z prijmu. V zésade plati, Ze povinnost podat
danové priznanie existuje vZdy:

a) ked' ro¢ny prijem zo zivnosti presiahne 11
693 eur (hodnota 2023);

b) ked' Vés danovy Urad vyzve. Dafovy urad
Vés mbze vyzvat na podanie dariového
priznania k dani z prijmov aj neskér. MéZe sa
tak stat v pripade, ak si klient/-ka odpocitava
naklady na opatrovanie vo svojom danovom
priznani a je prekroGena hranica dane z
prijmu 11 693 (hodnota 2023) eur. Podanim
danového priznania sa modzete vyhnut
situacii, v ktorej by dafiovy urad vyhodnotil
Vas zisk bez danoveho priznania a pripadne
urcil vysokd sumul.

c) Ak nedostanete Ziadnu vyzvu, treba este
rozliSovat, ¢i okrem podnikatelskej ¢innosti
poberate aj iny prijem z pracovného pomeru
alebo déchodok a aka je jeho vyska'".

Ak je celkovy ro¢ny prijem vyssi ako 12 756
eur (hodnota 2023), je potrebné podat
danoveé priznanie k dani z prijmov*®.

Pozor! APo podani darfiového priznania k
dani z prijmov sa vypocet prispevkov na
socialne poistenie pre zivnostnikov (“SVS”)
uz neodvija od zakonom stanoveného
minimalneho  vymeriavacieho  zakladu,
ale od rozhodnutia dafiového uradu o
dani z prijmov. Socialne prispevky budu
prepocCitané a mozno budete musiet
dodatoéne dopléacat alebo sa Vam navyse
zaplatené prispevky pripocitaju k dobru. ).

6.1 Registracia vo FinanzOnline

“FinanzOnline” je digitalny portal, ktory
mozete dobrovolne pouzivat na svojom
mobilnom teleféne, tablete alebo pocitaci a
lahSie tak komunikovat s dafnovym uradom..

@ Mozete si priebeZne arychlo prezerat Vas
dariovy Gcet a kontrolovat zostatok na ucte.
@ V pripade potreby moézZete poziadat o
vratenie poplatkov alebo si ich nechat pre-
pogéitat.

@ MoZete si skontrolovat, éi boli Vase prijmy
v€as a spravne oznamené danovému tradu.
©® MéZete poZiadat o rodinné pridavky.

@ Mozete ziskat potvrdenie o ziétovani (na
preukazanie, Ze nemate nedoplatky na da-
niach voci dafnovému uradu).

@ Mozete si aktivovat podpis na mobilnom
teleféne (Handysignatur).

"Portal sluzieb pre podnikatelov: Dafiové priznanie: https:/jwww.usp.gv.at/
steuern-finanzen/einkommensteuer/einkommensteuererklaerung.html
Détum vzhliadnutia: 21.07.2023.
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7- Rodinné davky

pre opatrovatelky

opatrovatelov s detmi

7.1 Poistenie v priebehu
materstva

V pripade tehotenstva samostatne zarobk-
ovo Ginnych Zien sa davky socialneho pois-
tenia poskytuju v ramci poistnej udalosti
materstva. Tato poistna udalost sa vztahuje
na tehotenstvo, pdrod a z nich vyplyvajuce
nasledky.

Poistnd udalost materstvo nastéva zaciat-
kom &smeho tyzdna pred predpokladanym
terminom pérodu (uréi ho oSetrujuci gyne-
koldg). Ak sa pérod uskutocni pred tymto
terminom, poistna udalost vznikd spolu s
pbérodom.

V obdobi pred a po pérode mate narok
na vecné nemocenské davky. Pri pérode
mate tiez narok na bezplatnu starostlivost
v nemochici v Rakusku, a to maximalne na
desat dni.

7.2 Prispevok v materstve

“Materskd” je davka nahradzajica prijem
pocas zakonnej ochrannej lehoty pred a po
pérode, pocas ktorej plati zakaz zamestna-
nia a praceneschopnost. Podobne ako iné
zakonné ustanovenia, aj materska davka
slizi na ochranu budulcej matky a dietata
pred pdérodom, po¢as neho a po hom. Vys-
ka materského prispevku je 61,25 EUR [ den
(hodnota 2023) .*®

Opatrovatelky maju narok na matersky
prispevok, ak splfiaju nasledujuce podmien-
ky:

@® PocCas obdobia poberania materskej

davky musite prerusit zarobkovua c&innost
oznamenim o pozastaveni zivnosti, a to od
posledného dna pred nastupom na mater-
sku dovolenku (koniec siedmeho mesiaca
tehotenstva). O tejto skuto€nosti musite in-
formovat SVS.

Pozor!

Toto spdsobi oslobodenie od povinného
poistenia a odvodov, to znamena, ze NE-
PLATITE Ziadne poistné! O pozastavenie
zivnosti mozete poziadat aj spatne.

@ Sest mesiacov bezprostredne pred vy-
natim z povinného poistenia ste boli na
zaklade VaSej zarobkovej d&innosti ne-
pretrzite zdravotne poisteni.

SVS musi byt o VaSom tehotenstve infor-
movana najneskor zadiatkom tretieho pos-
ledného mesiaca pred ocCakavanym ter-
minom poérodu. Musite predlozit lekarske
potvrdenie od svojho gynekoléga potvrdzu-
juce ocakavany termin pérodu.

Samostatne zarobkovo &inné Zeny dostava-
ju davky v materstve:

@ podas poslednych 8 tyzdrov pred
ocCakavanym terminom pérodu

@ v den samotného porodu

@ podas prvych 8 tyzdnov po porode.

Pozor!

Existujuosobitné pripady,napriklad vpripade
viacnhasobného pérodu, predcasneho
pérodu alebo cisarskeho rezu sa

ochranna lehota predIzuje; tieto pripady
musia byt odévodnené odbornym
lekarskym potvrdenim.

2Komora prace: Dan z prijmu: https://www.arbeiterkammer.at/beratung/
steuerundeinkommen/dazuverdienen/Einkommensteuer.html Datum

vzhliadnutia: 21.07.2023. o8



7.3 Prispevok na starostlivost o
dieta

Prispevok na starostlivost o dieta je davka,
ktori mozno poberat 12 az 28 mesiacov od
narodenia dietata. VySka davky zavisi od in-
dividuélne zvolenej dizky jej poberania (t. .
ako dlho zostanete s dietatom doma).
Prispevok na starostlivost o dieta dostanete
v nasledujucich pripadoch:

@ Ziadajuci rodic¢ a dieta musia mat spolo&ny
hlavny pobyt.

@ Hlavny pobyt dietata je v krajine pévodu,
jeden z rodiGov pracuje a ma hlavny pobyt
v Rakusku, druhy rodi¢ nema ziadny prijem.

Pozor!

Jedna sa o medzinarodné pripady. V takych-
to pripadoch sa vzdy kontroluje, ktory rodic
je kde zamestnany. Ak je zamestnany len
jeden z rodi¢ov a méa hlavné bydlisko v
Rakusku, za vyplacanie prispevku na sta-
rostlivost o dieta je zodpovedna krajina zam-
estnania. Ak su zamestnani obaja rodicia,
prispevok vyplaca domovska krajina toho
rodiGa, v ktorej sa deti zdrZiavaju. V oboch
pripadoch existuje moznost dorovnavacej
platby: rozdiel, ktory sa vyplaca len vtedy, ak
je rakusky prispevok na starostlivost o dieta
vys§Si ako vinom $tate.

@ Vykonanie a predlozenie dokladu o vy-
Setreniach matky a dietata (pas matky a
dietata).

® Narok na rodinné pridavky a skutoéné
poberanie rodinnych pridavkov na dieta.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch sa vyplaca
rozdiel medzi tym, na €o mate narok v kra-
jine pbévodu a v Rakusku.*

7.4 Rodinné pridavky

Rodinné pridavky su penazné davky posky-
tované rodiéom s detmi bez ohladu na ich
zamestnanie alebo prijem. Rodinné pridavky
sa v Rakusku poskytuju az do dosiahnutia pl-
noletosti dietata (18 rokov) alebo do 24 rokov,
ak sa dieta zUcastnuje na odbornom vzde-
lani alebo Studuje. Vo vynimoénych pripa-
doch, ako je tazké zdravotné postihnutie
dietata, sa rodinny prispevok vyplaca az do
dosiahnutia veku 25 rokov.®

Ak je opatrovatel/-ka jedinym pracujucim
rodic¢om, za vyplacanie rodinnych pridavk-
ov zodpoveda Rakusko. V opacnom pripade
rakusky Stat vyplaca rozdiel, ak su rodinné
pridavky v domovskej krajine nizsie.

O rodinné pridavky sa Ziada na danovom
urade.

Pozor!
O rodinné pridavky mézZe poziadat kazdy
rodi¢ zamestnany v Rakusku!

Podmienky naroku na rodinné pridavky v
Rakusku:

® centrum Vasho zZivota sa nachadza v
Rakusku

ALEBO

@ existuje relevantna vazba na Rakusko: ste
zamestnana/-y (samostatne zarobkovo &in-
né osoba- so zivnostou alebo zamestnanec
- 50 zmluvou o poskytovani sluzieb) v Rakus-
ku a ste tu poistenad/-y.

Ak otec poziada o rodinné pridavky v mene

Socidlna poistovia pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby: https:/fwww.
svs.at/cdscontent/?contentid=10007.816826&portal=svsportal Datum
vzhliadnutia: 21.07.2023.
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matky, matka sa musi vzdat svojho prednos-
tného naroku. Ak otec Ziada o rodinné pri-
davky vo vlastnom mene, musi potom preu-
kazat, ze prevazne financuje domacnost.

PoZzadované dokumenty k ziadosti o rodinné
pridavky:

@ Ziadost o rodinné pridavky

(formulér “Beih 38”),

@ doklad o legalnom pobyte,

@ rodny list dietata,

@ doklad o Zivnostenskom opravneni,

@ sobadny list alebo pripadne rozvodovy list,
@ v pripade plnoletych deti doklad o preb-
iehajucom odbornom vzdelavani alebo pot-
vrdenie o studiu.

7.5 ZvySené rodinné pridavky

Zvysené rodinné pridavky su pefiazné davky,
ktoré su poskytované detom so zavaznym
zdravotnym postihnutim a su vyplacané
dodatoéne ku vSeobecnym rodinnym pri-
davkom. Na ziskanie zvy$enych rodinnych
pridavkov musia byt najprv splnené pod-
mienky na poskytnutie rodinnych pridavkov.
Za zvy8ené rodinné pridavky je zodpovedny
prisludny danovy urad v mieste bydliska.

Zvysené rodinné pridavky sa poskytuju v
nasledujucich pripadoch:

@ Pre deti s tazkym zdravotnym postihnutim
(pricom stupen postihnutia na telesnej,
mentalnej alebo psychickej urovni, alebo v
oblasti zmyslového vnimania musi byt na-
jmenej 50 %).

Zdravotné postihnutie nie je dogasné, t.|. ide
o funk&nu poruchu, ktoré trva/bude trvat dl-
hSie ako tri roky.

@ Ked ocakavana trvald pracovna neschop-
nost vznikla pred dovr$enim 21. roku Zivota.

Pozor!

Tato penazna davka sa poskytuje aj vtedy, ak
je stupen postihnutia nizsi ako 50 %, pokial
ide o osobu/dieta, ktoré je trvalo neschopné
samo sa Zzivit.

Ako dlho moZno poberat zvySené rodinné
davky?

@ Ak ide o 50 % postihnutie na telesnej,
mentalnej alebo psychickej urovni alebo v
oblasti zmyslového vhimania, zvySené rod-
inné davky sa poskytuju dovtedy, kym ex-
istuje narok na vSeobecné rodinné pridavky.

@ Ak dieta uz dosiahlo pInoletost, musia byt
splnené podmienky na poskytnutie rodin-
nych pridavkov pre plnoleté deti (napriklad
potreba odborného vzdelavania); v takom
pripade sa rodinné pridavky mézu posky-
tovat az do dosiahnutia veku 25 rokov.

@ V pripade trvalej praceneschopnosti
neexistuje vekové obmedzenie, ak trvala
praceneschopnost vznikla pred dovr§enim
21. roku Zivota dietata alebo pocas od-
borného vzdelavania, avSak pred dovisenim
25. roku zivota.

Na podanie Ziadosti o zvySené rodinné pri-
davky potrebujete tieto tlaciva: BEIH100,
BEIH3, E407.

™ Rakusky digitalny urad: Poziadavky na prispevok na starostlivost o dieta:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/ge-
burt/3[2/3[1/Seite.080620.html Datum vzhliadnutia: 01.08.2023.

'sRakusky digitalny urad: Ziadost o rodinné pridavky, véeobecné
informacie: https://www.oesterreich.gv.atfthemen/steuern_und_finanzen/
sonstige_beihilfen_und_foerderungen/4/i/Seite.450233.html#Allgemeine
Informationen Datum vzhliadnutia: 21.07.2023.
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8. l_(rizové situacie v
praci

ZastraSovanie, vyhrazanie, nevhodné poznamky, Sikanovanie, sexuélne obtazovanie,
sexizmus, rasizmus a telesné dotkyky na pracovisku su formy nasilia. Existuju institucie,
na ktoré sa mozete obratit anonymne a bezplatne, aby ste ziskali podporu v takychto
situaciach.

Mnohi z Vasich klientov trpia réznymi formami demencie, ¢o je stav, ktory mbze ovplyvnit
ich spravanie. Rozpoznajte a okamzite nahlaste akykolvek druh fyzického, psychického
alebo emocionalneho nasilia.

Aby sme Vam pomohli rozpoznat zneuzivanie, Utok, obtazovanie alebo diskriminaciu na
pracovisku, uvadzame niekol'ko prikladov situacii, ktoré je potrebné okamzite riesit alebo

nahlasit:

- akékolvek zmienky o etnickej
prislusSnosti, pohlavi, narodnosti
alebo povode, ktoré povaZujete za
diskriminacné;

- akykolvek opakovany neZiaduci dotyk,
aj ked’ zdanlivo nahodny, po tom, ¢o ste
sa proti nemu vyslovne ohradili; napr.
ste proti svojej voli dotieravo hladeni po
vlastnej ruke;

- dotieravé pozeranie na uréité telesné
partie;

- ked’ sa klient dotyka svojich intimnych
partii vo Vasej pritomnosti;

- exhibicionistické akty;
- obscénne gesta a poznamky;
- oznamili ste, Ze pouzijete kipeltiu;

napriek tomu klienti alebo ich pribuzni
vstipia do miestnosti, ked’ ste tam vy;

- klient alebo jeho pribuzni vstiipia do
Vasej izby bez Vasho sthlasu;

- klienti alebo ich pribuzni na Véas kricia
takym sposobom, Ze sa citite zastraseni;

- vyhrazaji sa Vam alebo Vas slovne ¢i
fyzicky napadnu;

- akakolvek ina situacia, ktora vytvara
chladné, nepriatel'ské alebo poniZujice
prostredie.

V pripade diskriminacie a nasilia
(fyzického, sexualneho alebo rasového)
na pracovisku sa méZete obratit na tieto
organizacie:

ZARA (ZARA-Zivilcourage und Anti-
Rassismus-Arbeit)
ZARA-Obcianska kuraz a anti-rasismus v
pripade rasovej diskriminacie
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Adresa: Schénbrunner Stra3e 119/13,
Eingang: Am Hundsturm 7, 1050 Wien
Webstranka: https:[/www.zara.or.at/de/
beratungsstellen

Tel.: +43192913 99

E-Mail: office@zara.or.at

Otvaracie hodiny: Po., Ut. & St.: 10:00-15:00

Gleichbehandlungsanwaltschaft
(Ombudsmann pre rovnaké
zaobchadzanie)

v pripade rasovej a sexualnej diskriminacie

Webstranka: https:/jwww.
gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at

Tel.: +43 (0)800 206 119

E-Mail: gaw@bka.gv.at

Otvéracie hodiny: Po.-St.: 9:00-15:00 alebo
Pia.: 9:00-12:00

Zentrala pre Vieden, Dolné Rakusko a
Burgenland

Adresa: Leopold-Moses-Gasse 4/1/2, 1020
Wien

Tel.: +43 15320 244

E-Mail: gaw@bka.gv.at

Regionalna kancelaria Korutansko
Adresa: Kumpfgasse 25, 9020 Klagenfurt
Tel.: +43 463 509 110

E-Mail: klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Regionalna kancelaria Horné Rakusko
Adresa: Mozartstrasse 5/3, 4020 Linz
Tel.: +43 732783 877

E-Mail: linz.gaw@bka.gv.at

Regionalna kanceléria Stajersko
Adresa: Sudtiroler Platz 16, 8020 Graz
Tel.: +43 316 720 590

E-Mail: graz.gaw@bka.gv.at

Regionalna kancelaria Tirolsko, Salzburg a
Vorarlberg
Adresa: Leipziger Platz 2, 6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 343 032
E-Mail: ibk.gaw@bka.gv.at

WeiBer Ring Verbrechensopfer Hilfe (Biely
kruh pomoci obetiam trestnych ¢inov)
Pomoc obetiam trestnych €inov: pre obete
trestnych éinov, nasilia, online nasilia,
teroristickych ttokov, obete nenavisti na
zaklade pohlavia, pévodu, ndboZenstva
alebo sexualnej orientacie.

Adresa: Alserbachstrasse 18, 3. Stock, 1090
Wien

Webstranka: https://www.weisser-ring.at/
kontakt/

E-Mail: office@weisser-ring.at

Tel.: 01/ 71214 05

Otvaracie hodiny: Po.-St.: 09:00-16:00, Pia.:
09:00-15:00

LEFO-IBF Interventionsstelle fiir
Betroffene des Frauenhandels
(Intervenéné centrum pre obete
obchodovania so Zenami)

Falo$né sluby o pracovnych podmienkach,
nedostatoéné vyplacanie mzdy, prilis dihy
pracovny ¢as, zastraSovanie, vyhrazky,
utoky/nasilie (sexualne a fyzické),
kontrola, odoberanie dokladov, Ziadne
miesto na spanie, Ziadne jedlo, Ziadne
ochranné pracovné obleéenie.

LEFO-IBF je uznanou organizaciou na
ochranu obeti a pracuje v mene spolkového
Ministerstva vnutra a spolkoveho
Kancelarstva.

Adresa: Lederergasse 35[12-15,1080 Wien
Otvaracie hodiny:
Po., Ut.: 09:00-16:00

St.: 11:00-19:00
Pia.: 09:00-15:00

Webstranka: www.lefoe.at

E-Mail: ibf@lefoe.at
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Tel.: +431796 92 98

Webstranka: https://lefoe.at/ibf/help/
Facebook: www.facebook.com/lefoe1985
Instagram: lefoe_ibf

Poradenstvo pre Zeny a dievéata

Pri socialnych, psychologickych,
pravnych a ekonomickych problémoch; v
pripade hrozby alebo postihnutia nasilim.
Bezplatné, doverné, anonymné.

24h linka pomoci pre Zeny:
Tel.: +43 (0)800 222555
E-Mail: https://www.frauenberatung.gv.at|

HELPCH@T

HelpChat (Cet pomoci)

Online poradenstvo v mnohych jazykoch
pre fyzické, psychické, sexualne,
psychologické, rodinné nasilie, denne, bez
c¢akacich lehét, bezplatne, anonymne.

Webstranka: https://www.haltdergewalt.at/
Otvéracie hodiny:
denne 18:00-22:00, Pia.: 9:00-23:00

Das Netzwerk
osterreichischer Frauen- und
Madchenberatungsstellen
(Siet rakiskych poradenskych
centier pre Zeny a dievcata)
Kontaktné miesto pre zenské
otazky a témy tykajuce sa Zien.

Zoznam poradenskych centier/miest pre
zeny a dievGata vo spolkovych krajinach a
mestach najdete tu: https://lwww.netzwerk-
frauenberatung.at/

Adresa: Stumpergasse 41-43/1|R3, 1060
Wien

E-Mail: netzwerk@netzwerk-frauenberatung.

at
Tel.: +43 (0)1 595 37 60, od stredy do Stvrtka
9:00-11:00

KONTAKTNE MIESTA V RAKUSKU

IG24- Zaujmové spolocenstvo
opatrovateliek a opatrovatelov

Webstranka: https://ig24.at

E-Mail: kontakt@ig24.at

E-Mail pre poradenstvo v rumuncine:
drept@ig24.at

E-Mail pre poradenstvo v slovencine:
iniciativa24@ig24.at

Facebook:

Rumuska stranka:

Drept pentru ingrijire https://www.facebook.
com/dreptpentruingrijire

Slovenska stranka:

Iniciativa za zlepSenie podmienok v 24h
opatrovani https://www.facebook.com/
iniciativa24/

Nemecka stranka:

1G24 — Interessengemeinschaft der
24h-Betreuer:innen
https://www.facebook.com/
IG24hBetreuerinnen

Twitter: @IG_24h

CuraFAIR - Poradenstvo pre opatrovatelky
a opatrovatelov

Adresa: Volkshilfe, Poradenstvo

pre migrantov a utecencov s.r.o.,
Stockhofstrafe 40, 4020 Linz

Webstranka: www.curafair.at

E-Mail: curafair@curafair.at

Facebook: www.facebook.com/curafair

Telefonické poradenstvo a Whatsapp:
Poradenstvo v rumungéine:

Tel.: +43 676 8734 7042, alebo +43 676
87347236

Po. - Pia.: 08:00-13:00
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Poradenstvo v slovencine:
Tel.: +43 676 8734 7043
Po.: 08:00-18:30

LINZ

Monika Vranceanu (Poradenstvo)

Tel.: +43 676 8734 7236

E-Mail: monika.vranceanu@curafair.at
Adresa: Stockhofstrasse 40, 4020 Linz

GRAZ

Simona DuriSova (Poradenstvo)

Tel.: +43 676 8734 7043

E-Mail: simona.durisova@curafair.at
Adresa: Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

WIEDEN

Anca-loana Romocea (Poradenstvo)
Tel.: +43 676 8734 7042

E-Mail: anca-ioana.romocea@curafair.at
Adresa: Margaretengiirtel 36, 1050 Wien

Vidaflex -Odborova iniciativa pre
Zivnostnikov, malych a strednych
podnikatelov

Webstranka: www.vidaflex.at
Tel.: +43(01) 534 44 - 79700
E-Mail: office@vidaflex.at

Flexpower Poradenstvo

Prostrednictvom poradenskej sluzby
Flexpower ponuka Rakusky odborovy

zviz (OGB) spolu s ostathnymi odborovymi
zvézmi a Viedenskou komorou prace nielen
svojim ¢lenom, ale aj vSetkym, ktori pracuju
na baze zmluvy o dielo alebo vykonavaju
slobodné povolania, jednorazové osobné
Uvodneé poradenstvo v otdzkach tykajucich
sa socialneho systému, dani a zmluv.
Webstranka: https://www.oegb.at/der-oegb/
bundeslaender/wien/flexpower-beratung

Poradenstvo:
Kazdu stredu od 16:00 do 18:00 hod.
VyZaduje sa v€asné dohodnutie terminu.

Kontakt:

OGB-Zentrale: Johann-Bdhm-Platz 1, 1020
Wien

Tel.: 01/ 534 44-39100

E-Mail: plexpower@oegb.at

SVS - Socialna poistoviia pre samostatne
zarobkovo ¢éinné osoby

Webstranka: www.svs.at

Tel.: +43 (0)50 808 808

E-Mail:

Otazky tykajuce sa zdravotného poistenia:
vs@svs.at

Otazky tykajuce sa zdravotnych sluzieb:
gs@svs.at

Otazky tykajuce sa Urazoveho poistenia: dlz.

uv@svs.at
Otazky tykajuce sa déchodkového
poistenia: pps@svs.at

WKO - Rakuiska obchodna komora

Webstranka: https://wko.at/
personenberatung-betreuung

BURGENLAND

Adresa: Robert-Graf-Platz 1, 7000
Eisenstadt

Tel.: +43 (0)5 90 907 3140

E-Mail: marlene.wiedenhofer@wkbgld.at

KORUTANSKO

Adresa: Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt am
Worthersee

Tel.: +43 (0)5 90 904 160

E-Mail: innungsgruppe7@wkk.or.at
E-Mail: petra.kreuzer@wkk.or.at

DOLNE RAKUSKO

Adresa: Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100
St.Polten

Tel.: +43 (0)2742 85119190

E-Mail: dienstleister.gesundheit@wknoe.at

HORNE RAKUSKO
Adresa: Hessenplatz 3, 4020 Linz
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Tel.: +43 (0)5 90 909 4145
E-Mail: pb@wkooe.at

SALZBURG

Adresa: Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
Tel.: +43 (0)662 88 88 279

E-Mail: lebensberater@wks.at

E-Mail: mklappacher@wks.at

STAUERSKO

Adresa: Kérblergasse 111-113, 8010 Graz
Tel.: +43 (0)316 601530

E-Mail: dienstleister@wkstmk.at
E-Mail: manuel.hoefferer@wkstmk.at

TIROLSKO

Adresa: WilhelIm-Greil-Strafe 7, 6020
Innsbruck

Tel.: +43 (0)5 90 905 1284

E-Mail: pp@wktirol.at

E-Mail: patrick.rauter@wktirol.at

VORARLBERG

Adresa: Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
Tel.: +43 (0)5522 305 279

E-Mail: betreuung@wkv.at

E-Mail: albrecht-kirchler.nicole@wkv.at

VIEDEN

Adresa: Strafe der Wiener Wirtschaft 1, 1020
Wien

Tel. poradenstvo: +43 1 514 50 2302

Tel. poradenstvo: +43 1514 50 2203

E-Mail: personenberatung@wkw.at

E-Mail: martin.kofler@wkw.at

36



37



Plan turnusov

Meno +Priezvisko Od:

Do:




Meno zadavatela — klienta,
zakonného zastupcu

Podpis zadavatela — klienta,
zakonného zastupcu

Miesto vykonu prace
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Prehlasenie

Informacie obsiahnuté v tejto brozure su
poskytnuté bez akejkolvek zaruky zo strany
IG24 — Zaujmového spoloCenstva opatro-
vateliek a opatrovatelov v Rakusku a jeho
projektovych partnerov, ktorym by sme sa
touto cestou chceli podakovat:

CuraFAIR - Poradenstvo pre opatrovatel'ky
a opatrovatelov

Volkshilfe poradenstvo pre migrantov a
utecencov s.r.o.

Stockhofstrasse 40, 4020 Linz
www.volkshilfe-ooe.at

www.curafair.at

curafair@curafair.at

LEFO-IBF - Intervenéné centrum pre obete
obchodovania so Zenami

Lederergasse 35[12-15, 1080 Wien
www.lefoe.at

ibf@lefoe.at

1G24 - Zaujmové spoloéenstvo opatro-
vateliek a opatrovatelov v Rakusku a jeho
kooperacni partneri nenesti Ziadnu zo-
dpovednost za vecné alebo pravne ne-
dostatky tychto informacii, najmé nie za
ich spravnost, presnost, Uplnost ajalebo
pouzitelnost.

Sirenie areprodukcia st povolené a vyslovne
ziaduce pod podmienkou uvedenia zdrojal

Téato brozura bola vytvorena a vydana v ram-
ci projektu “Nasa praca, naSe praval Finan-
cované z Fondu digitalizacie 4.0 Viedenskej
komory prace 2022 - 2023.

1G24 - Zaujmové spolo&enstvo
opatrovateliek a opatrovatelov v Rakusku
www.ig24.at

kontakt@ig24.at
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